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 เทคโนโลยรีะบบประมวลผลแบบคลาวดเปนการประสาน

แนวคิดหลายประการจากระบบประมวลผลแบบกระจาย การจัดการ

ทรัพยากรแบบเสมือน และ ระบบสาธารณูปโภคการคํานวณ  จุดประสงค

คือ ทําใหโครงสรางพื้นฐานทางดานไอทีสามารถใหบริการทรัพยากรทาง

สารสนเทศเชนเดียวกับระบบสาธารณูปโภคทั่วไป เชน ไฟฟา และ ประปา 

ทําใหผูใชปรับเปลี่ยน ปริมาณการใช  คุณภาพ และสมรรถนะ ตามความ

ตองการของผูใชโดยงายดาย ในบทความนี้อธิบายถึง แนวคิดและ

เทคโนโลยีใชกับระบบประมวลผลแบบคลาวด รวมถึงนิยามที่เปน

มาตรฐานตางๆ ผูใหบริการทรัพยากรคลาวดในปจจุบัน กรณีศึกษาจากการ

ใชงานระบบประมวลผลแบบคลาวด และ ทิศทางของระบบประมวลผล

แบบคลาวดที่มีตอระบบสารสนเทศขององคกร 

 

คําสําคัญ: ระบบประมวลผลแบบคลาวด, นิยามของ NIST, ผูใหบริการ

ระบบประมวลผลแบบคลาวด, ทิศทางของระบบประมวลผล

แบบคลาวด 

 

Abstract 

 Cloud computing technology is a concept that integrate ideas from 

area such as distributed computing, virtualization of resources and utility 

computing. The goal  is to make an IT infrastructure offers services similar to 

the  utility such as electricity and  water supply. Therefore, users can easily 

change the usage, quality, and performance requirement. In this paper, the 

concept of cloud computing technology is explained. These includes the 

terminology, review of current service providers, useful case study. Finally, the 

future trends has been given to enable user to utilize this technology poperly for 

their work. 

Keywords: Cloud Computing, NIST Definition, Cloud Providers, Cloud 

Trends & Direction 
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 ระบบประมวลผลแบบคลาวด (Cloud Computing) คือ ระบบ

ประมวลผลรูปแบบหนึ่งภายใตแนวคิดการใชงานทรัพยากรไอที (เชน 

เซิรฟเวอร, เน็ตเวิรค, ซอฟตแวร และ เซอรวิส) จํานวนมหาศาลผานระบบ

อินเตอรเน็ตในรูปแบบของสาธารณูปโภค [1],[4],[5] โดยมองทรัพยากร

เหลานั้นเปนกลุมทรัพยากรแบบเสมือนที่สามารถปรับเปลี่ยนตามความ

ตองการของผูใชไดงาย  ผูใหบริการสามารถกําหนดราคา รูปแบบการซื้อ

ขาย และ คุณภาพของการใหบริการ ใหตรงความตองการผูใชไดดี  แนวคิด

ของเทคโนโลยีนี้เกดิจากการประยุกตเทคโนโลยีระบบประมวลผลแบบ

กระจาย (Distributed Computing)  เทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรแบบ

เสมือน (Virtualization Technology)  และ แนวคิดของสาธารณูปโภคดาน

ทรัพยากรการคํานวณ (Utility Computing) มาใชรวมกัน [1],[6] โดย 

เทคโนโลยีระบบประมวลผลแบบกระจาย (Distributed Computing) คือ 

ระบบที่สามารถใชงานทรัพยากรทางดานการคํานวณที่กระจายตัวเน็ตเวิรค

รวมกันเปนระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ ทําใหมีสภาพพรอมใชงานสูง 

(High Availability)และ มีเสถียรภาพสงู (Reliability) ระบบประมวลผล

แบบคลาวดถูกสรางอยูบนเทคโนโลยรีะบบประมวลผลคลัสเตอร (Cluster 

Computing)และระบบประมวลผลกริด (Grid Computing) ที่ทํางานดวยเว็บ

เซอรวิส  [1],[3],[6]  สวนเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรแบบเสมือน ( 

Virtualization Technology) คือ การจัดการความซับซอนทางดาน

โครงสรางของระบบสารสนเทศ (ฮารดแวร, ซอฟตแวร, แพลตฟอรม และ 

เซอรวิส) [6],[13],[17] ที่กระจายตัวใหเสมือนเปนกลุมของทรัพยากรขนาด

ใหญ (Resource Pool) ท่ีทํางานแบบอัตโนมัติ (Autonomic Computing)  

การสรางคอมพิวเตอรบนระบบจะอยูในรูปแบบของเครื่องเสมือน (Virtual 

Machines) ที่สามารถปรับสมรรถนะของเครื่องไดตามการใชงานจริง  

สุดทาย คือ แนวคิดสาธารณูปโภคดานระบบประมวลผล (Utility 

Computing) เปนการมองระบบไอทีแบบเดียวกับสาธารณปูโภคพื้นฐาน 

(ไฟฟา, นํ้าประปา, โทรศัพท) [1],[4] โดยใชรูปแบบการคํานวณคาใชจาย

ตามปริมาณการใชงานจริง ในมุมของผูใหบริการมีการกําหนดราคา 
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(Pricing Model) ตามโครงสรางราคาทรัพยากรในตลาด (Cloud Market) 

ของการซื้อขายทรพัยากร ในแบบ On-Demand เชนเดียวกับสาธารณูปโภค

ทั่วไป 

ประโยชนของการนําระบบประมวลผลแบบคลาวดไปใชงานมีหลาย

ประการคือ  

� ลดคาใชจายของการลงทุนลวงหนา [1],[2],[13] เนื่องจากระบบ

ประมวลผลแบบคลาวดคิดคาใชจายของทรัพยากรตามการใช

งานจริงทําใหผูใชไมจําเปนตองลงทุนลวงหนากับอุปกรณไอที 

ต้ังแตเร่ิมตนโครงการโดยสามารถซื้อเมื่อใชงานจริงยิ่งไปกวา

นั้นคือ ลดความเสี่ยงทางดานสมรรถนะของทรัพยากรที่ไมตรง

ตามปริมาณการใชงาน (ในภาพที่ 1 – 1) ซ่ึงระบบประมวลผล

แบบคลาวดจัดการกับปญหานี้ โดยปรับเปลี่ยนสมรรถนะของ

ทรัพยากรตามตองการ (ในภาพที่ 1 – 2 ) เพื่อลดความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นเนื่องสมรรถนะของทรัพยากรไมสามารถรองรับการใช

งานจริงได 

� ลดคาใชจายสําหรับดําเนินงานในศูนยขอมูล เนือ่งจากการใช

บริการโครงสรางพื้นฐาน (Service Infrastructure) จากผู

ใหบริการ ทําใหไดบริการจากผูที่เชียวชาญ มีคุณภาพที่ควบคุม

ได และ มีความปลอดภัยสูง และลดคาใชจายสําหรับการ

บํารุงรักษาอุปกรณในศูนยขอมูล และ การฝกอบรมเจาหนาที่

ดูแลระบบ 

� ทําใหไดรับทรัพยากรที่ขยายขีดความสามารถไดสูง (High 

Scalability)และ ประมวลผลอยางตอเนื่อง (High Availability) 

[1],[2] เนื่องจากทรัพยากรจริงถูกมองเสมือนเปนกลุมของ

ทรัพยากรขนาดใหญที่สามารถรองรับความตองการที่

หลากหลายของปริมาณที่แตกตางกันในแตละชวงเวลา 
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ระบบประมวลผลแบบคลาวดทําใหระบบไอทีเปนสาธารณูปโภคอีก

รูปแบบหนึ่งที่สนับสนุนระบบคอมพิวเตอรใหกับผูใชในทุกระดับตั้งแต 

ผูใชทั่วไป จนถึง ระดับองคกร ท่ีสามารถใชงานไดงายผานระบบ

อินเตอรเน็ตในรูปแบบของบริการ 

2. ����������	������+�������($� NIST 

 จากการใชงานอยางกวางขวางดังนั้นจาํเปนตองมีกําหนด

มาตรฐานเพื่อสรางความชัดเจนและทศิทางของคุณลักษณะระบบ

ประมวลผลคลาวด NIST (National Institute of Standards and 

Technology) ดนิยามความหมายและคณุลักษณะของระบบประมวลผล

คลาวด ไวอยางชัดเจน  [5] โดยนิยามวาระบบประมวลผลคลาวดเปนหนึ่ง

โมเดลของการใหบริการทรัพยากรแหงการประมวลผลในลักษณะของ

เซอรวิสที่ใชงานผานเครือขายอินเตอรเน็ตบนกลุมของทรัพยากร 

(Resource Pool) ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนประสิทธิภาพและสมรรถนะของ

ทรัพยากรอยางอัตโนมัติ โดยระบบประมวลผลแบบคลาวดตามนิยาม

ประกอบดวยคุณลกัษณะพื้นฐาน 5ประการ, โมเดลของทรัพยากรที่

ใหบริการ 3 ประเภท และ โมเดลของการนําไปใชงาน 4 แบบ ดังนี้ 

1.1 �!*��)/*��������($�����������	������ 

คุณลักษณะพื้นฐานของระบบประมวลผลคลาวดที่ไดนิยามไวโดย NIST มี 

5 ประการดังนี้ 

1. On-demand Self Service คือการปรับเปลี่ยนปริมาณการใชทรัพยากร

ตามความตองการของผูใชงานเชน การใชบริการเครื่องเสมือน 

(Virtual Machines) เปนเซิรฟเวอรระบบบิลใบเสร็จ สามารถเพิ่ม

สมรรถนะเพื่อรองรับการใชงานปริมาณมากในชวงปลายเดือน และ

ปรับลดสมรรถนะลงในชวงเวลาอื่น เปนตน ซึ่งการปรับเปลี่ยนควรที่

จะทําไดอยางอัตโนมัติ 

2. Broad Network Access คือ สามารถใหบริการทรัพยากรผานระบบ

เครือขายทีเ่ปนมาตรฐานทั่วไปไมผูกติดกับอุปกรณฮารดแวรและ 

สามารถใชงานผานอุปกรณที่มีความหลากหลายเชน Mobile Phone, 

Laptop, PDA เปนตน 
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3. Resource Pooling คือ กลุมของทรัพยากรทางการประมวลผลขนาด

ใหญสามารถรองรับการทํางานจากหลากหลายผูใช (Multiple 

Consumers) บนทรัพยากรที่ถูกใชงานรวมกัน (Resource Shared 

Model) จากผูใชงานหลายคน ( Multi – Tenant Model) ในชวงเวลาที่

ตองการเทานั้น ผูใชงานไมทราบถึงตําแหนงของทรัพยากรที่แทจริง ( 

Physical Resources) อยางไรก็ตามผูใชสามารถระบุตําแหนงของ

ทรัพยากรที่ตองการในมุมมองระดับสูง (High Level)เทานั้น เชน 

ประเทศ, ภูมิภาค เปนตน 

4. Rapid Elasticity คอืคุณลักษณะของการรองรับการขยายขีด

ความสามารถของทรัพยากรไดอยางรวดเร็วและอัตโนมัติ ไมวาจะ

เปนการเพิ่มหรือการลด เสมือนวามีทรัพยากรอยางไมจํากัด โดยผูใช

สามารถซื้อทรัพยากรเพิ่มไดตลอดเวลา ซ่ึงสามารถทําไดทั้งการขยาย

สมรรถนะในแบบ Vertical Scale และ Horizontal Scale  

5. Measured Service คือ เซอรวิสสําหรับตรวจสอบปริมาณการใช

ทรัพยากร, สถานะทรัพยากร และควบคุมทรัพยากร อยางอัตโนมัติ 

รวมถึงการออกรายงานสรุปการใชงานได 
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 ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการบนระบบประมวลผลแบบ

คลาวดอยูในรูปของบริการ ซ่ึงในภาพที่ 2 แสดงถึงทรัพยากรแตละลําดับ

ชั้นทั้งหมดของระบบประมวลผลแบบคลาวด อยางไรกต็ามพบวามี

ระดับชั้นของฮารดแวรที่ผูใหบริการไมสามารถใหบริการไดจริงเพราะวา

ในระดับฮารดแวร (Physical Hardware) เปนโครงสรางพื้นฐานจริงของ

ทรัพยากรดานฮารดแวรภายในศูนยขอมูล (Data Center) ประกอบดวย

หนวยประมวลผล, หนวยความจํา, หนวยสํารองขอมูล และ อุปกรณดาน

เน็ตเวิรค นอกจากนั้นยังมีสวนประกอบอื่นที่ชวยเสริมการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพของอปุกรณฮารดแวรภายในศูนยขอมูล เชน ระบบการ

โอนยายการทํางานอัตโนมัติเมื่อเกิดขอผิดพลาดของอุปกรณ, ระบบการ

จัดการไฟฟา, ระบบการจัดการขอมูลทางดานเน็ตเวิรค รวมถึงระบบจัดการ

ความเย็น ซึ่งอุปกรณเหลานี้ถูกใชอยูภายใตการจัดการแบบเสมือน 

(Virtualization Technology) เพื่อจัดการและควบคุม ประสิทธิภาพ, ความจุ 

และ สมรรถนะ ของอุปกรณ เพื่อรองรับการทํางานในระดับโครงสราง

พื้นฐาน (Infrastructure Level) ที่มีความยืดหยุน (Elasticity Resources) 

และ จัดการทรัพยากรไดในระดับสูง (Logical) 
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โดยทรัพยากรดานระบบสารสนเทศของระบบประมวลผลแบบ

คลาวดที่ใหบริการตอผูใชสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม [5],[20] 

ประกอบดวยทรัพยากรทางดาน โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure as a 

Service), แฟลตฟอรม (Platform as a Service) และ ซอฟตแวร (Software 

as a Service) มีรายละเอียดดังนี้   

1. �������������������� (Infrastructure as a Services) ทรัพยากรถูก

สรางเปนกลุม (Resource Pooling) โดยใชเทคนิคแบบเสมือน 

(Virtualization) ที่สามารถปรับเปลี่ยนปริมาณทรัพยากร (Dynamic 

Provisioning) ไดตามความตองการ เสมือนผูใชมีโครงสรางพื้นฐาน

ทางดานไอทีสําหรับในศูนยขอมูลขนาดใหญที่มีความเปนพลวัต 

(Dynamic) ของทรัพยากรในรูปของเซอรวิส (Infrastructure as a 

Service) ตัวอยางของบริการทรัพยากรในระดับนี้ คือ การใชเคร่ือง

เสมือน (Virtual Machine) บนระบบประมวลผลแบบคลาวด เพื่อ

สรางเปนเว็บเซิรฟเวอร, แอพพลิเคชั่นเซิรฟเวอร หรือ เซิรฟเวอร

ฐานขอมูล นอกจากการใหบริการทรัพยากรดานโครงสรางพื้นฐาน

แลวระบบประมวลผลแบบคลาวดยังมกีารใหบริการทรัพยากรดาน

เซอรวิสของการพฒันาซอฟตแวร (Platform Level) 

2. ����
��+0$��� (Platform as a Services) ใหบริการเซอรวิสใน

ลักษณะของเฟรมเวิรค (Framework) สําหรับการพัฒนาซอฟตแวร

และภาษาโปรแกรม (Programming Language) รวมถึงสามารถใช

ไลบราลี่ (API) ของผูใหบริการ เพื่อพัฒนาซอฟตแวรบนระบบ

ประมวลผลคลาวดไดอยางรวดเร็วและใชสมรรถนะไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพบนระบบประมวลผลแบบคลาวด อยางไรก็ตามบน

ระบบประมวลผลแบบคลาวดมีผูใหบริการซอฟตแวร (Software 

Level) สําเร็จรูปใหใชงานหลายประเภทเชน ธุรกิจ, สังคมออนไลน 

และ มัลติมิเดีย ฯลฯ 
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3. ����3$0+�
��� (Software as a Services) อยูในระดับบนสุดผูให

บริการที่ใหบริการซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชงานธุรกิจทางดาน 

Business Intelligent, Customer Relation Management, Industry 

Application เปนตน ทําใหดําเนินธุรกิจไดอยางรวดเร็ว (ดูเพิ่มเติมใน

กรณีศึกษาหัวขอที่ 4) 

 

Traditional IT 
Infrastructure Private Cloud 

Virtualization & Integration

Service Service Service

Public Cloud 

Virtualization

Service

Hybrid Cloud

Enterprise Public Cloud
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2.3 ����)���������������	������5�",���� 

 การนําระบบประมวลผลแบบคลาวดไปใชงานสามารถเปน 4 

ประเภทตามนิยามของ NIST [1],[5] ดังนี้ 

1. ����������	�
��������#���!��� ( Private Clouds หรือ 

Internal Clouds ) ถูกสรางขึ้นโดยมีจุดประสงคเพื่อการใชงานภายใน

องคกรอยางเดียว เชน เซอรฟเวอรเก็บขอมูลพนักงาน (Internal 

Database Server) เปนตน 

2. ����������	�
�������
��)�!#� (Community Clouds) มี

ลักษณะที่ถูกใชงานจากหลายองคกรที่ทํางานรวมกันเปนกลุม ที่มีการ

ตกลงรวมกันในสวนของ ระดับความปลอดภัยการใชงาน, นโยบาย

การ และ สิทธิของการใชขอมูล เชน เคร่ืองเสมือนสําหรับจัดเก็บ

ขอมูลทะเบยีนราษฎร ท่ีมีการใชงานจากหลายองคกร 

3. ร���������	�
���������6��*� (Public Clouds) มีลักษณะ

เหมือนกับผูใหบริการทางดานทรัพยากรเหลานั้นในรูปแบบของ

เซอรวิสแกบุคคลทัว่ไป เชน Google, Microsoft และ Amazon ท่ีเปน

ผูใหบริการทรัพยากรดานระบบประมวลผลแบบคลาวด 

4. ����������	�
�������
��	�� (Hybrid Clouds) มีลักษณะ

ของการผสมระบบประมวลผลแบบคลาวดสวนบุคคล, ระบบ

ประมวลผลแบบคลาวดแบบกลุม และแบบสาธารณะเขาดวยกัน ซึ่ง

ประเด็นที่สําคัญของการใชงานคือ การแบงทรัพยากรและภาระงาน

ระหวาง ระบบประมวลผลแบบคลาวดสวนบุคคล, ระบบประมวลผล

แบบคลาวดแบบกลุม และ ระบบประมวลผลแบบคลาวดแบบ

สาธารณะอยางเหมาะสม 

 

3. 	7�"�����)��������)�����������	������ 

 ปจจุบันพบวามีผูใหบริการระบบประมวลผลแบบคลาวด

จํานวนมากในบทความนี้จะกลาวถึงผูใหบริการหลักดังนี้ Amazon AWS 

[14], Google App Engine [15] และ Microsoft Azure [16]  

3.1 Amazon Web Service ( Amazon AWS) 

Amazon Web Service (Amazon AWS) เปนผูใหบริการ

ทรัพยากรระบบประมวลผลคลาวดที่ใหบริการต้ังแต โครงสรางพื้นฐาน, 

แพลตฟอรม, ไลบราลี่(API)สําหรับการพัฒนาโปรแกรม, รวมถึง

ซอฟตแวรสําเร็จรูป [14],[19] ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 

1. เซอรวิสโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure as a Service)  

� Amazon Elastic Computing Clouds (Amazon EC2) ใหบริการ

เคร่ืองเสมือน (Virtual Machine) ที่สามารถขยายขีด

ความสามารถของเครื่องได 

� Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) ใหบริการดาน

หนวยสํารองขอมูล (Storage) 

� Amazon Simple Queue Service (Amazon SQS) ใหบริการดาน

คิวของแมสเซสสําหรับเว็บแอพพลิเคชั่น 

2. เซอรวิสขอมูล (Data as a Service) 

� Amazon E-Commerce Service (Amazon ECS) ใหบริการ

ทางดานฟงกชันงานธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกสเว็บ

แอพพลิเคชั่นบนระบบประมวลผลแบบคลาวด 

� Amazon SimpleDB ใหบริการแกผูพัฒนาสําหรับคิวร่ีขอมูล

ตามโครงสรางขอมูลในฐานขอมูลผาน Amazon EC2 และ 

Amazon S3 

3. เซอรวิสซอฟตแวร (Software as a Service) 

� Amazon Elastic MapReduce ใหบริการสําหรับโฮสตที่มี 

Hadoop เฟรมเวิรคเพื่อประมวลผลรวมกับ Amazon EC2 และ 

Amazon S3 สําหรับประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจํานวน

มหาศาล 

� Amazon CloudWatch ใหบริการสําหรับตรวจสอบสถานะการ

ใชทรัพยากรและแอพพลิเคชั่นบนระบบประมวลผลแบบ

คลาวดที่ใชงานบน Amazon EC2  

จากที่กลาวมาพบวา AWS ใหบริการทรัพยากรหลากหลายทําใหผูใชงาน

สามารถใชบริการทรัพยากรไดทุกชนิด เพื่อใหผูใชสามารถใชโครงสราง
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สารสนเทศระบบประมวลผลแบบคลาวดของ AWS ในการดําเนินธุรกิจได

ทั้งหมด 
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3.2 Google App Engine (GAE) 

Google App Engine [15],[21] เปนผูใหบริการทางดาน

แพลตฟอรมของการพัฒนาแอพพลิเคชั่น (Platform as a Service) ในระบบ

ประมวลผลคลาวดที่ไดรับการจัดการจากโครงสรางพื้นฐานของ Google ท่ี

ใชเทคนิคแบบเสมอืน (Virtualization) สําหรับการจัดการแอพพลิเคชั่นเพื่อ

ประมวลผลแบบมัลติเซิรฟเวอรที่สามารถขยายขีดความสามารถของ

แอพพลิเคชั่นไดตามปริมาณการใชงานอยางอัตโนมัติ 

GAE  สนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรดวยภาษา Python และ 

Java [9],[10] เปนหลัก สําหรับ Java นั้น App Engine ไดใหบริการ Java 

Runtime Environment ที่สนับสนุนเทคโนโลยีที่สําคัญไมวาจะเปน Java 

Servlet, JDO, JCache และ Java Persistent API สําหรับภาษา Python นั้น 

App Engine ไดใหบริการตัวแปร (Interpreter) ท่ีมาพรอมกับ Standard 

Library ของ Python รวมกับ Library เสริมสําหรับการพัฒนาเว็บ

แอพพลเิคชั่นตามมาตรฐาน WSGI และ API สําหรับพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคชั่น ซึ่งทัง้สองภาษาจะถูกประมวลผลใน Sandbox ของ App 

Engine ท่ีเปน Environment สําหรับประมวลผลแอพพลิเคชั่นที่มี

ประสิทธิภาพ และ มีความปลอดภัยสูง 

3.3 Window Azure 

Windows Azure platform [16],[22],[7] ใหบริการดานสภาวะ

แวดลอมและการบริหารจัดการ เพื่อการพัฒนาและการใหบริการโฮสตต้ิง

สําหรับแอพพลิเคชั่นออนไลน (Online Applications) โดยแพลตฟอรมของ 

Windows Azure จะจัดสรรทรัพยากรสําหรับประมวลผล และพื้นที่จัดเก็บ

ขอมูลตามความตองการของแอพพลิเคชั่นบนโครงสรางพื้นฐานระบบ

ประมวลผลแบบคลาวดของศูนยขอมลูสารสนเทศของไมโครซอฟท 

(Microsoft datacenters)  [11] โดยผูใชงานไมจําเปนตองมโีครงสราง

พื้นฐาน เชน ระบบเครือขาย, ระบบเซริฟเวอร, ระบบปฏิบัติการ, ระบบ

จัดเก็บขอมูล เปนของตนเอง โครงสรางพื้นฐานดังกลาวจะทํางานอยาง

อัตโนมัติ โดยผูใชสามารถพัฒนาแอพพลิเคชั่นของตนเองดวย Microsoft 

Visual Studio และ Microsoft .NET Framework [12] ซ่ึงกลาวโดยสรุปของ 

Window Azure คือการใหบริการระบบประมวลผลแบบคลาวดในรูปแบบ 

Platform as a Service ( PaaS ) Windows Azure platform แบงบริการ

ออกเปน 3 สวนหลัก คือ Windows Azure, SQL Azure และ Windows 

Azure AppFabric 

1. Windows Azure ใหบริการในสวนของระบบปฏิบัติการบริการระบบ

ประมวลผลแบบคลาวด (Cloud service operating system) พัฒนามา

เพื่อใหบริการระบบประมวลผลแบบคลาวดโดยเฉพาะ (Cloud 

services operating system) ทําหนาที่จัดการทรัพยากรและ ทําแบง

ภาระงานอยางสมดลุ (load balancing) แบบอัตโนมัติ โดยมีการ

ใหบริการ 2 สวนหลักคือ Windows Azure compute service และ 

Windows Azure storage service  

� Windows Azure compute service เปนการใหบริการโฮสตต้ิง 

(Hosting) สําหรับแอพพลิเคชั่นที่มคีวามสามารถรองรับโหลด

ตามความตองการ (Scalability) และความสามารถในการ

ใหบริการอยางตอเนื่อง (High Availability) บนระบบศูนย

ขอมูลสารสนเทศแบบกระจาย 

� Windows Azure storage service เปนการใหบริการระบบ

จัดเก็บขอมูลแบบคงทน (Persistent Storage) ท่ีมีความสามารถ

ในการปรับเปลี่ยนขนาดไดตามความตองการ (Scalability) มี

ความมั่นคงปลอดภยั (Secure) และงายตอการเขาถึง (Easy to 

access) 

2. SQL Azure ใหบริการฐานขอมูลระบบประมวลผลแบบคลาวด 

(Cloud Database) มีความคลายกับการใหบริการของ Amazon S3 

และ Amazon Relational Database Service โดยมีการใหบริการ 3 

สวนคือ  

� SQL Azure Database เปนบริการฐานขอมูลชนิดความสมัพันธ 

(Relational database services : RDBMS) แบบคลาวด บน

เทคโนโลยี SQL Server โดยมีความสามารถในการใหบริการ

อยางตอเนื่อง รองรับโหลดตามความตองการ 

� SQL Azure Data Sync เปนบริการซิงโครนัสขอมูลระหวาง

หลายฐานขอมูลบน SQL Azure หรือระหวางฐานขอมูลบน

ระบบของลูกคากับฐานขอมูลบน SQL Azure 
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� SQL Azure Reporting เปนบริการเครื่องมือสําหรับการออก

รายงานผาน Windows SQL Azure portal โดยเครื่องมือทีม่ี

ใหบริการ เชน Business Intelligent Design Studio (BIDS) 

Report Builder 

3. Windows Azure AppFabric ใหบริการแพลตฟอรมดานมิดเดอรแวร 

(Cloud middleware platform) สําหรับการพัฒนา และ การบริหาร

จัดการแอพพลิเคชั่นบน Windows Azure platform ใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นประกอบดวยบริการ 

� Service Bus ชวยเพิม่ความสามารถในการเชื่อมตอ 

(Connectivity) และการสงขอความ (Messaging) ท่ีมีความ

ปลอดภัย ระหวางแอพพลิเคชั่น 

� Access Control เปนบริการในสวนของการระบุตัวตน 

(Identity) และการควบคุมการเขาถึง (Access Control) สําหรับ

เว็บแอพพลิเคชั่น หรือ บริการระบุตัวตนมาตรฐาน (Standard-

based identity providers) รวมทั้งระบบไดเรกทอรี่ขององคกร 

� Caching เปนบริการแคชบนหนวยความจําสําหรับแอพพลิเคชั่น 

(In-memory application cache) ชวยเพิม่ประสิทธิภาพการ

ทํางานของแอพพลเิคชั่นบน Windows Azure platform 

� Integration เปนบริการ Biztalk Server integration capabilities 

บน Windows Azure 

� Composite App เปนบริการทางดานสภาวะแวดลอมสําหรับ

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นระบบประมวลผลแบบคลาวด (Cloud 

Application) บน Windows Azure platform 

ซึ่งทรัพยากรทางดานสารสนเทศของระบบประมวลผลแบบคลาวดถูก

นําไปใชงานพบวา ระบบประมวลผลแบบคลาวดเปนกลไกสําคัญที่ชวย

เพิ่มความสามารถในการดําเนินธุรกิจไดอยางดี ในหัวขอถดัไปแสดงให

เห็นถึงกรณีศึกษาที่นําระบบประมวลผลแบบคลาวดไปใชงาน 
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 การใชงานระบบประมวลผลคลาวดในปจจุบันมีการใชงาน

อยางกวางขวาง จากการศึกษาถึงตัวอยางการนําระบบประมวลผลคลาวด

ไปใชงานเพื่อแกปญหาและขับเคลื่อนธุรกิจตามรายงานของ Gartner [8]  

4.1 Wiki & Blog Site 

ปญหาของ Wiki & Blog (Content Delivery) ท่ีพบคือตองการ

เคร่ืองเซิรฟเวอรสมรรถนะสูงเพื่อรองการโตของธุรกิจอยางรวดเร็ว 

อยางไรก็ตามทางทีมงานดานเทคนิค ตองใชเวลา 3 เดือน เพื่อจัดหา, 

ทดสอบ และ ติดต้ัง เซิรฟเวอรที่มีสมรรถนะตามตองการ วิธีแกไขคือ Wiki 

ไดซื้อทรัพยากรทางดานเครื่องเสมือน (Virtual Machine) จาก Amazon 

EC2 ใชเวลาเพยีงครึ่งวัน ก็สามารถใชเครื่องเซิรฟเวอรตามที่ตองการ

ระหวางรอการจัดหาเครื่องจริง และ ไดใชเคร่ืองเซิรฟเวอรที่ทํางานอยูบน

โครงสรางที่ปลอดภัยและผานการทดสอบมาเรียบรอยแลว ผลลัพธคือ 

สามารถตอบสนองความตองการที่เพิ่มอยางรวดเร็วทางธุรกิจ ซึ่งในมุมมอง

ของ Wiki & Blog พบวาระบบประมวลผลแบบคลาวดเปนโครงสราง

สารสนเทศแบบชั่วคราวที่ดี 

4.2 Eli Lilly  

ปญหาของ Eli Lilly (Healthcare) ท่ีพบคือ การใชโครงสราง

พื้นฐานแบบดั้งเดิม (Traditional Infrastructure) ในศูนยขอมูล (Data 

Center) ทําใหการดําเนินธุรกิจชาลงเนื่องจาก ความลาชาของการจัดหา, 

การทดสอบ และ การติดต้ังระบบคอมพิวเตอร ปญหาถัดมาคือการ

ปรับเปลี่ยนจากคาใชจายคงที่ (Fixed Cost) ไปเปนแบบคาใชจายแบบ

ยืดหยุน (Variable Cost)  วิธีแกไขคือใชบริการทรัพยากรจากผูใหบริการ

หลายที่ (Multiple cloud providers) เพื่อไดรับบริการที่มีคาใชจายตํ่าสุด 

และรวดเร็วตอการใชทรัพยากรทางดานสารสนเทศอยางรวดเร็ว ผลลัพธ

คือ ปกติการจัดหาเครื่องเซิรฟเวอรจากใชเวลาอยางนอย 8 สัปดาห เหลือ

เพียง 3 นาที ระบบประมวลผลคลัสเตอรสําหรับทําวิจัยจํานวน 64 โหนด

จาก 12 สัปดาหเหลือเพียง 5 นาที  พรอมกับราคาที่มีความยืดหยุนเมื่อ

ปริมาณการใชงานเพิ่มขึ้นหรือลดลงในแตละชวงเวลา 

4.3 RazorFish 

ปญหา RazorFish (Digital Advertising) ท่ีพบคือ ตองการระบบ 

Web Campaign ท่ีรองรับปริมาณการใชงานสูงและตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยปริมาณการเขาใชงานในระบบจาก

ลูกคาทั่วโลก ซ่ึงใชระบบนี้รองรับปริมาณการใชงานสูงในชวงเวลาไมนาน

เฉพาะทีเ่ปดแคมเปญเทานั้น วิธีแกไขคือ ใชบริการทรัพยากรของระบบ

ประมวลผลแบบคลาวดที่เพื่อใชงานกบัชวงเวลาสั้นตามที่ตองการ โดยไม

ตองซื้ออุปกรณฮารดแวรถาวรเนื่องจากเปนโครงการระยะสั้น ผลลัพธคือ 

เวลาสําหรับติดต้ังระบบจาก 4 – 6 สัปดาหเหลือ 1 – 2 วัน และลดคาใชใน

การดูแลระบบคอมพิวเตอรเฉลีย่ที่ 25 เปอรเซ็นต ไดรับผลกําไรเพิ่มขึ้นจาก

การมีระบบที่พรอมใชอยางรวดเร็ว  

4.4 Japan Ministry of Economy 

ปญหาที่พบคือ ตองการความรวดเร็วในการสรางแอพพลิเคชั่น

สําหรับรองรับการทํางานของรัฐบาลใหม และ รองรับปริมาณการใชงาน

จํานวนมากและขนาดใหญตอวัน ผานทางระบบเครือขาย วิธีการคือ ใช

บริการทรัพยากรดาน Software (SaaS) จาก Force.com และ 
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SaleForce.com เพื่อใชงานเว็บแอพพลิเคชั่น โดยสามารถปรับเปลี่ยนจาก 

แอพพลิเคชั่นเดิมเปนเวอรชันใหมไดงาย ผลลัพธที่ไดคอื ใชเวลา 3 สัปดาห

ในการสรางแอพพลิเคชั่น รองรับการทํางานใชชวงเวลาพีค (Peak Time) 

ไดถึง 40 ลานคน (20 ลานทรานแซกชัน ) กลาวไดวา ระบบประมวลผล

แบบคลาวดเปนระบบที่สามารถขยายสมรรถนะไดดีและ ตอบสนองกับ

ระบบที่แปรผันอยางรวดเร็วไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

จากที่กลาวมาระบบประมวลผลแบบคลาวดมีบทบาทตอการ

เปลี่ยนแปลงลักษณะของโครงสรางพื้นฐานทางดานระบบสารสนเทศใน

องคกรอยางมาก ซึ่งในหัวขอถัดไปไดกลาวถึงทิศทางโครงสรางพื้นฐาน

ทางดานสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ปจจุบันนี้ระบบประมวลผลคลาวดไดเขามามีบทบาทในการ

ดําเนินธุรกิจไอทีอยางมาก ซึ่งบทบาทหลักของระบบประมวลผลแบบ

คลาวดที่มีตอธุรกิจคือ การจัดการทรัพยากรดานสารสนเทศ [13],[18] 

ต้ังแต ฮารดแวร (Hardware), โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure), 

แพลตฟอรม (Platform) และ ซอฟตแวร (Software) เพื่อชวยลดตนทุนและ

ความเสี่ยงในการลงทุนกับทรัพยากรเหลานี้ นอกจากนั้นยังชวงลด

คาใชจายที่เกิดขึ้นในศูนยขอมูลขนาดใหญเชน คาบํารุงรักษา, คาไฟฟา 

และ คาใชจายดานระบบทําความเย็น ในปจจุบันมีผูใหบริการรายใหญเชน 

Google, Microsoft และ Amazon ท่ีเปนผูใหบริการทรัพยากรแบบ

สาธารณะ (Public Cloud)  
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 จากที่ผานมาการใชโครงสรางพื้นฐานทางอุปกรณสารสนเทศ

ของศูนยขอมูลเปนแบบมีโครงสรางที่ซับซอน แยกอุปกรณที่ใชงานตาม

โครงการและลักษณะการทํางานเชน เว็บเซิรฟเวอร, แอพพลิเคชั่น

เซิรฟเวอร และ เซิรฟเวอรฐานขอมูล ท่ีมีการผูกติดการหนาที่การทํางานกับ

ฮารดแวรจริง (Physical Hardware) ซ่ึงในลําดับถัดมาไดมาการรวมศูนย

อุปกรณฮารดแวร (Physical Consolidation) เหลานั้นบนอุปกรณที่มีขนาด

ใหญสมรรถนะและประสิทธิภาพดีขึน้เพื่องายตอกับจัดการอุปกรณที่

กระจายและเชื่อมตออยางซับซอน แมวาระบบการจัดการจะดีขึ้นแตพบวา

สมรรถนะของอุปกรณยังขึ้นอยูกับฮารดแวรจริง จากนั้นเทคนิคการทํางาน

แบบเสมือน (Virtualization) จึงถูกนํามาใช เพื่อแกไขปญหาของสมรรถนะ

ของอุปกรณผูกติดกับฮารดแวรจริง นอกจากการจัดการทรัพยากรที่มี

ประสิทธิภาพแลวยงัรวมถึง การปรับเปลี่ยนสมรรถนะของระบบ

คอมพิวเตอรไดตามปริมาณการใชงาน ซึ่งเปนการจัดการในระดับสูง (High 

level abstraction) ท่ีเปนการจัดการความคุมคาของการใชทรัพยากร 

(Resource Utilization)  อยางไรก็ตามแมวาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ

จะถูกจัดการไดดีแตพบวา ยังเกิดปจจยัทางดานธุรกิจเชน การลดคาใชจาย

ทางดานโครงสรางพื้นฐาน, การเติบโตของธุรกิจที่รวดเร็ว, ความไม

แนนอนของปริมาณการใชงานทรัพยากร และ ความเสียงในการลงทุนกับ

โครงการที่เกิดขึ้นใหม เปนตน ซึ่งปญหาเหลานี้สามารถแกไขไดจากการ

กระจายความเสีย่งทางดานการลงทุนทางดานระบบสารสนเทศ โดยการใช

บริการทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้ภายนอก (Outsource IT Infrastructure) 

ที่เปนแนวคิดของระบบประมวลผลคลาวดในปจจุบัน  จากภาพที่ 5 แสดง

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางพื้นฐานทางระบบสารสนเทศใน

องคกร ซ่ึงในระยะเริ่มแรกของการเปลี่ยนแปลงการใชทรัพยากร

สารสนเทศแบบดั้งเดิมจะเปนการผสมผสานทรัพยากรเดิมในองคกรกับผู

ใหบริการทรัพยากรสาธารณะที่เรียกวา ระบบประมวลผลแบบคลาวดแบบ

ผสม (Hybrid Clouds) 
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 ระบบประมวลผลคลาวดมีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจของ

องคกรดวยโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีสมรรถนะ

สูง และ มีประสิทธิภาพที่ปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา เสมือนกับระบบ

สาธารณูปโภคทางดานระบบคอมพิวเตอร ที่ใชแนวคิดทางดาน

เศรษฐศาสตรสําหรับ กําหนดราคา, รูปแบบการซื้อขาย และ คุณภาพของ

การใหบริการ โดยระบบประมวลผลแบบคลาวดเมื่อถูกนาํมาใชงานอยาง

กวางขวาง จึงไดถูกนิยามใหชัดเจนถึงความหมาย, คุณลักษณะของระบบ 

และ รูปแบบของทรัพยากรที่ใหบริการ จาก NIST (National Institute of 

Standard and Technology) เปนองคกรทําหนาที่กําหนดมาตรฐานโดย 

NIST มีกรอบแนวคิดของการใหบริการทรัพยากรทางดานการคํานวณเปน

การใหบริการทรัพยากรในแบบของเซอรวิสเชน โครงสรางพื้นฐาน(IaaS), 

แพลตฟอรม(PaaS) และ ซอฟตแวร(SaaS) เนื่องจากผูใหบริการใหกําลัง

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วพบวาผูใหบริการรายใหญ (Amazon AWS, Google 

App Engine, Microsoft Azure) มีทรัพยากรสําหรับใหบริการอยาง

หลากหลาย ในกรณีศึกษาถึงองคกรทางธุรกิจไดนําเอาระบบประมวลผล

แบบคลาวดไปใชงาน สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรไดอยางดี 

อยางไรก็ตามทิศทางของความเปลี่ยนแปลงของศูนยขอมูล (Data Center) 
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มีแนวโนมที่จะนําระบบประมวลผลแบบคลาวดมาใชอยางผสม (Hybrid) 

กับโครงสรางพื้นฐานเดิมที่มีอยู ทั้งนีเ้นื่องจากนํามาใชรองรับ ความ

ตองการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว, ความไมแนนอนในการ

ดําเนินธุรกิจ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพกับศูนยขอมูลขององคกรดวยระบบ

คอมพิวเตอรที่มีคณุภาพและมีปลอดภัยสูง  
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