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A Development of Web Site for the Generating Questionnaire and Achievement Test  
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บไซตสําหรับการ  
จัดทําแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ซึ่งเปนเครื่องมือวิจัยที่จําเปนตองผานการตรวจสอบคุณภาพกอน
นํ า ไ ป ใ ช ง า น  ใ น ก า ร จั ด ทํ า แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง
แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะมีการ
ดําเนินงานในหลายขั้นตอน รวมถึงการวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ี
คอนขางยุงยาก ผูวิจัยจึงพัฒนาระบบออนไลนเพื่อใหสามารถ
จัดทําแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ผานเว็บไซต โดยนักวิจัยสามารถจัดการขอมูลงานวิจัย สราง
แบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ และแบบทดสอบเพื่อวัด
ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย น แ บ บ เ ลื อ ก ต อ บ  ข อ คํ า ถ า ม ข อ ง
แบบสอบถามและแบบทดสอบจะไดรับการประเมินเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพในเรื่องความเที่ยงตรง ความยากงาย อํานาจ
จําแนก และความเชื่อมั่นโดยกลุมผูประเมินที่นักวิจัยกําหนด 
จากนั้นระบบจะทําการแสดงและสงออกแบบสอบถามและ
แบบทดสอบในรูปแบบของไฟลเอกสาร เพื่อนําไปใชงานตอไป  
ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ ในดานความถูกตองของผล
การทํางาน พบวาระบบสามารถทํางานไดและใหผลที่มีความ
ถูกตองในระดับดี 
คําสําคัญ: แบบสอบถาม, แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียน, ระบบการประเมินออนไลน 

Abstract 

 The purpose of this research is to develop the web 

site for generating the questionnaire and achievement test. 

Those are research tools which must have an acceptable 

quality. So, the researcher will spend more time on the 

several processes of those tools development such as 

creating the tool, evaluate and analysis the related data. We 

develop an online system in order to generate the 

questionnaire and achievement test through web site. The 

researcher could manage research data, generate 5 levels 

questionnaire and multiple choices of achievement test. 

Each Item of questionnaire and achievement test is online 

evaluated by the selected sample in the content of validity, 

difficulty power, item discrimination and reliability. This 

questionnaire and achievement test could be showed and 

exported in a document file format.  A Performance of the 

efficiency and validity of system using is satisfied in high 

level. 

Keywords:  questionnaire, achievement test, online 
evaluation system 
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แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเปนเครื่องมือวิจัยท่ีใชในการพัฒนาการเรียนรู เครื่องมือวิจัยที่
ดีจะสงผลตอคุณภาพของงานวิจัย ทําใหขอมูลที่ไดมาเปน
ประโยชนตองานวิจัยมากที่สุด ข้ันตอนการพัฒนาแบบสอบถาม
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน [1] ประกอบดวยการ
ออกแบบ การสร าง  การตรวจสอบคุณภาพขอคําถามโดย
ผูทรงคุณวุฒิและการนําไปทดลองใช เพ่ือใหม่ันใจวาเครื่องมือน้ัน
มีคุณภาพ สามารถนําไปใชไดจริงและใหขอสนเทศที่ตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย    
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แบบสอบถาม หมายถึง [2] ชุดคําถามที่ใชสําหรับวัด
ความรูสึก การรับรู หรือความคิดเห็น ซึ่งคําตอบจะไมมีถูกหรือผิด 
เ ช น  แ บ บ ส อ บ ถ า ม วั ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
แบบสอบถามวัดเจตคติที่มีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึง เปนตน 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง [3] ชุดคําถามที่ใช
วัดความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถภาพทางสมองของ
ผู เรียนหลังจากผานกระบวนการเรียนรู เปนเครื่องมือที่ใชวัด
พฤติกรรมดานความรู ความ จํา ความเขาใจ การวิเคราะห การ
สังเคราะห และการประเมินคา 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) หมายถึงการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
แบบทดสอบกับวัตถุประสงคของการเรียนรู นําแบบทดสอบที่
สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ พิจารณาลงความเห็น ใหคะแนน และ
คํานวณ โดยสูตรตอไปนี้  

  
 

     R�  หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

     N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

 

ความยากงายของแบบทดสอบรายขอ คํานวณจากสูตร
ตอไปนี้  

   P = R / N 

P    หมายถึง คาความยากงายของแบบทดสอบ 
R    หมายถึง จํานวนผูเรียนที่ทําแบบทดสอบขอน้ันถูก 
N    หมายถึง จํานวนผูเรียนที่ทําแบบทดสอบขอน้ัน 

อํานาจจําแนกรายขอ คํานวณจากสูตรตอไปนี้  
 

 

D    หมายถึง  คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 
U    หมายถึง   จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบขอน้ันถกู 

         ของกลุมทีส่อบผานเกณฑ 
L     หมายถึง  จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบขอน้ันถกู 

         ของกลุมทีส่อบไมผานเกณฑ 

1N    หมายถึง  จํานวนคนที่สอบผานเกณฑ 

2N    หมายถึง  จํานวนคนที่สอบไมผานเกณฑ 
ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึงการวัดที่ใหผลซึ่งไม

แตกตางจากเดิมหรือใหผลเหมือนเดิม ในการวัดความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามที่อยูในรูปของมาตรการประเมินตั้งแต 3 ระดับขึ้น
ไปนิยมวัดดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของ 
Cronbach ซึ่งพิจารณาจากคาความสัมพันธระหวางคําถามแตละขอ
ในแบบสอบถามนั้น โดยสูตรที่ใชในการคํานวณคือ [4] 

 
 

 
 
�     หมายถึง  คาสมัประสิทธ์ิแหงความเชื่อม่ัน 

         ของแบบสอบถาม   
n     หมายถึง  จํานวนขอของแบบสอบถาม 

2
is    หมายถึง  คาความแปรปรวนเปนรายขอ 
2
ts    หมายถึง  คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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สวนความเชื่อมั่นของแบบทดสอบใชแบบอิงเกณฑ 
คํานวณจากสูตรตอไปนี้ [5] 
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ccr    หมายถึง  ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
k      หมายถึง  จํานวนขอสอบ 
iX   หมายถึง  คะแนนของผูเรียนแตละคน 

c      หมายถึง  คะแนนเกณฑของแบบทดสอบ 
การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ันจะใช

ในการประเมินแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน สวนความยากงายและอํานาจจําแนกรายขอจะใช
เฉพาะในการประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มี
งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบที่อํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชไดทําการทดสอบหรือตอบแบบสอบถามออนไลน เชน 
งานวิจัยของกิตติมา เจริญหิรัญ [6] ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนา
ระบบการวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยทําการประเมินความตองการของคณาจารย 
พัฒนาระบบการวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิจัยพบวามีความตองการระบบ
การวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ในระดับมากถึงมากที่สุด ระบบที่พัฒนานี้มีคุณภาพเหมาะสมทั้ง
ดานความสะดวกในการใชงานและชวยเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ
ขอสอบ เชนเดียวกับงานวิจัยของสมพงษ ยิ่งเมือง [7] ไดทําการ
วิจัยเรื่องการออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลของคลังขอสอบ 
online โดยมีระบบการสุมขอสอบจากคลังขอสอบ มีการ
กําหนดเวลาสอบ และตัดการทํางานเมื่อหมดเวลาสอบ จากนั้น
ระบบจะบอกจํานวนขอสอบที่ทําถูก ผลการวิจัยพบวาระบบคลัง
ขอสอบ online สามารถแกปญหาการบริหารจัดการกระบวนการ
สอบแบบเดิม ตอบสนองความตองการของผูใชในการนําขอสอบ
จากคลังขอสอบมาใชไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

สุรเชษฐ สุทธิรัตนพร [8] ไดพัฒนาระบบแบบสอบถาม
ออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร 

และประเมินประสิทธิผลการใชงานระบบ พบวาการทํางานของ
ระบบอยูในเกณฑดีมาก สวนงานวิจัยของโชคชัย เปลี่ยนไพโรจน 
[9] มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับ
การวิจัยทางพฤติกรรมการเรียนรูไอทีทางการแพทย โดยศึกษา
พฤติกรรมการเรียนรูไอทีกับการแพทยดวยชุดทดสอบอัตโนมัติ
ผานสื่ออินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ประโยชนที่ไดจากการใช
งานระบบอยูในเกณฑดีมาก พฤติกรรมการเรียนรูไอทีอยูในเกณฑ
ดีมาก  

กลาวไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถประมวลผล�
ขอมูลจากการทดสอบและตอบแบบสอบถามไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว และสามารถนําไปใชงานไดตามตองการ สวนจุดเนนของ
งานวิจัยน้ีคือการพัฒนาระบบออนไลนสําหรับจัดทําและประเมิน
คุณภาพของแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนผานเว็บไซต เพื่อใหมีคุณภาพและสามารถนําไปใชงานได
จริง การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซตจะถูก
ดําเนินการบนสมมติฐานการวิจัยคือ เว็บไซตสําหรับการจัดทํา
แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสามารถ
ทํางานไดและใหผลท่ีมีความถูกตองอยูในระดับด ี
 
3. 
 �#���	� ����
 ��$ 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดทํา
แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย
แบงเปนระบบสําหรับการจัดทําและประเมินแบบสอบถาม
ออนไลน [10] และระบบการประเมินออนไลนสําหรับ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน [11] ในวิธีการดําเนินการ
วิจัยเพื่อพัฒนาเว็บไซต ใชเคร่ืองมือคือโปรแกรม PHPโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมจําลองเว็บเซิรฟเวอร 
Apache สวนฮารดแวรใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และวิธีการ
ดําเนินการวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต ใชเครื่องมือ
คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชทดสอบคือ คาเฉลี่ยเลขคณิตและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในออกแบบและพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดแบง
กระบวนการทํางานตามประเภทผูใชเปน 2 สวน คือ นักวิจัยและผู
ประเมิน แสดงดังภาพที่  1 โดยนักวิจัยสามารถจัดการขอมูล
งานวิจัย พัฒนาแบบทดสอบและแบบสอบถาม จัดการขอมูล
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สําหรับประเมินความเที่ยงตรง ความยากงาย อํานาจจําแนกรายขอ 
ความเชื่อม่ัน และจัดการขอมูลผูประเมินที่ตองการซึ่งนักวิจัย
สามารถกําหนดไดเองในไฟลเอกเซล และขอมูลในไฟลเอกเซลจะ
ถูกนําเขาสูระบบเพื่อใชในการตรวจสอบผูประเมิน ผูประเมิน
สามารถทําแบบสอบถามและแบบทดสอบออนไลนได ผลการ
ประเมินจะถูกนําไปคํานวณหาคาความยากงาย อํานาจจําแนกราย
ขอ และความเชื่อมั่น จากนั้นแบบสอบถามและแบบทดสอบจะถูก
สงออกในรูปแบบของไฟลเอกสารเพื่อนําไปใชตอไป สวนการ
ประเมินประสิทธิภาพทําโดยผูใชจํานวน 30 คน จากการใชงาน
ระบบและตอบแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ เพื่อ
คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

นักวิจัย

เว็บไซตสําหรับจัดทําแบบสอบถามและแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จัดการขอมูลงานวิจัย

จัดการขอมูล
ผูประเมิน

จัดการขอมูลแบบทดสอบ
และแบบสอบถาม

ประเมินความยากงาย
และอํานาจจําแนก

รายขอ

ผูประเมิน

Log in เขาสูระบบ

ประเมินความเช่ือม่ัน
ของแบบทดสอบ
และแบบสอบถาม

จัดพิมพแบบทดสอบ
และแบบสอบถาม

«uses»

จัดการขอมูลประเมิน
ความเที่ยงตรงของแบบ

ทดสอบและแบบสอบถาม

จัดการขอมูลสําหรับ
ประเมินความยากงาย

และอํานาจจําแนกรายขอ

จัดการขอมูลสําหรับ
ประเมินความเชื่อม่ัน

ของแบบทดสอบและแบบ
สอบถาม

«uses»

«uses»

 
 

+���#( 1: Use Case Diagram เว็บไซตสําหรับการจัดทาํ
แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 
4. �����
 ��$����+ ,��$�� 

ผลการศกึษา พบวาผูใชสามารถใชงานเว็บไซตสําหรับ
การจดัทาํแบบสอบถาม และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพื่อจัดการขอมูลงานวิจัยและผูประเมิน ประเมินความเที่ยง 
ตรงเชิงเนื้อหา ประเมินความยากงาย อํานาจจาํแนกรายขอ และ

ประเมินหาคาความเชื่อม่ัน โดยแบบสอบถามและแบบทดสอบที่
ผานเกณฑการประเมิน จะถูกสงออกในรูปแบบของไฟลเอกสาร 
ซึ่งแสดงการทํางานดังภาพที่ 2 – 6 ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบดานความถูกตองของผลการทํางาน แสดงในตารางที่ 1 
พบวาคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพโดยรวมของเว็บไซตเทากับ 4.83
โดยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 

 

+���#( 2: การจดัการงานวิจัย 

 

+���#( 3: การจดัการการประเมินแบบทดสอบ 
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+���#( 4: ผลการประเมินความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

 
+���#( 5: การจดัการการประเมินแบบสอบถาม 

 

+���#( 6: ผลการประเมินความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

����"�#( 1  ผลประเมินประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซต 

   ตามกระบวนการทํางานของซอฟตแวร 

����
�������"��)�"��-���
��  Mean S.D. 

การจดัการขอมูลงานวิจัย 4.93 0.25 
การจดัทาํแบบทดสอบและ
แบบสอบถาม 4.90 0.55 

การจดัการกลุมผูประเมิน 4.83 0.75 
การทาํแบบทดสอบและ
แบบสอบถามออนไลน 4.93 0.37 

การจดัการขอมูลคาความเที่ยงตรง 4.77 0.68 
การคาํนวณความยากงายและ 
อํานาจจาํแนกรายขอ 4.70 0.75 

การคาํนวณคาความเชื่อม่ัน 4.73 0.74 
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 4.80 0.66 

 

 5. ��/, 

เ ว็ บ ไ ซ ต สํ า ห รั บ ก า ร จั ด ทํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสามารถทํางานได โดย
นักวิ จัยสามารถจัดการขอมูลงานวิ จัย  จัดทํ าและประเมิน
แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ออนไลนได แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ผานเกณฑการประเมินจะถูกสงออกในรูปแบบของไฟล
เอกสารเพื่อนําไปใชงานตอไป ผลการประเมินประสิทธิภาพดาน
ความถูกตองของผลการทํางานกับขอมูลท่ีใช พบวาเว็บไซต
สามารถทํางานและใหประสิทธิภาพโดยรวม อยูในระดับดี จึงนํา
เว็บไซตไปใชในการจัดการแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนใหเปนเคร่ืองมือวิจัยท่ีสามารถใชงานได 
แนวทางในการพัฒนาตอไป สามารถพัฒนาเครื่องมือใหใชงาน
และประมวลผลในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการศึกษาเจต
คติ หรืออ่ืนๆ ผานทางเว็บไซตได 
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6. � �� ����,����0 

  งานวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเร่ือง การพัฒนา
ระบบการประเมินออนไลนสําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
พัฒนาการเรียนรู ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัย งบประมาณ
เงินรายได มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทํา
ใหการทําวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยจึงขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
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