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A Development of Web Site for the Generating Questionnaire and Achievement Test  
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บไซตสําหรับการ  
จัดทําแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ซึ่งเปนเครื่องมือวิจัยที่จําเปนตองผานการตรวจสอบคุณภาพกอน
นํ า ไ ป ใ ช ง า น  ใ น ก า ร จั ด ทํ า แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง
แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะมีการ
ดําเนินงานในหลายขั้นตอน รวมถึงการวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ี
คอนขางยุงยาก ผูวิจัยจึงพัฒนาระบบออนไลนเพื่อใหสามารถ
จัดทําแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ผานเว็บไซต โดยนักวิจัยสามารถจัดการขอมูลงานวิจัย สราง
แบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ และแบบทดสอบเพื่อวัด
ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย น แ บ บ เ ลื อ ก ต อ บ  ข อ คํ า ถ า ม ข อ ง
แบบสอบถามและแบบทดสอบจะไดรับการประเมินเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพในเรื่องความเที่ยงตรง ความยากงาย อํานาจ
จําแนก และความเชื่อมั่นโดยกลุมผูประเมินที่นักวิจัยกําหนด 
จากนั้นระบบจะทําการแสดงและสงออกแบบสอบถามและ
แบบทดสอบในรูปแบบของไฟลเอกสาร เพื่อนําไปใชงานตอไป  
ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ ในดานความถูกตองของผล
การทํางาน พบวาระบบสามารถทํางานไดและใหผลที่มีความ
ถูกตองในระดับดี 
คําสําคัญ: แบบสอบถาม, แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียน, ระบบการประเมินออนไลน 

Abstract 

 The purpose of this research is to develop the web 

site for generating the questionnaire and achievement test. 

Those are research tools which must have an acceptable 

quality. So, the researcher will spend more time on the 

several processes of those tools development such as 

creating the tool, evaluate and analysis the related data. We 

develop an online system in order to generate the 

questionnaire and achievement test through web site. The 

researcher could manage research data, generate 5 levels 

questionnaire and multiple choices of achievement test. 

Each Item of questionnaire and achievement test is online 

evaluated by the selected sample in the content of validity, 

difficulty power, item discrimination and reliability. This 

questionnaire and achievement test could be showed and 

exported in a document file format.  A Performance of the 

efficiency and validity of system using is satisfied in high 

level. 

Keywords:  questionnaire, achievement test, online 
evaluation system 
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แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเปนเครื่องมือวิจัยท่ีใชในการพัฒนาการเรียนรู เครื่องมือวิจัยที่
ดีจะสงผลตอคุณภาพของงานวิจัย ทําใหขอมูลที่ไดมาเปน
ประโยชนตองานวิจัยมากที่สุด ข้ันตอนการพัฒนาแบบสอบถาม
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน [1] ประกอบดวยการ
ออกแบบ การสร าง  การตรวจสอบคุณภาพขอคําถามโดย
ผูทรงคุณวุฒิและการนําไปทดลองใช เพ่ือใหม่ันใจวาเครื่องมือน้ัน
มีคุณภาพ สามารถนําไปใชไดจริงและใหขอสนเทศที่ตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย    
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แบบสอบถาม หมายถึง [2] ชุดคําถามที่ใชสําหรับวัด
ความรูสึก การรับรู หรือความคิดเห็น ซึ่งคําตอบจะไมมีถูกหรือผิด 
เ ช น  แ บ บ ส อ บ ถ า ม วั ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
แบบสอบถามวัดเจตคติที่มีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึง เปนตน 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง [3] ชุดคําถามที่ใช
วัดความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถภาพทางสมองของ
ผู เรียนหลังจากผานกระบวนการเรียนรู เปนเครื่องมือที่ใชวัด
พฤติกรรมดานความรู ความ จํา ความเขาใจ การวิเคราะห การ
สังเคราะห และการประเมินคา 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) หมายถึงการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
แบบทดสอบกับวัตถุประสงคของการเรียนรู นําแบบทดสอบที่
สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ พิจารณาลงความเห็น ใหคะแนน และ
คํานวณ โดยสูตรตอไปนี้  

  
 

     R�  หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

     N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

 

ความยากงายของแบบทดสอบรายขอ คํานวณจากสูตร
ตอไปนี้  

   P = R / N 

P    หมายถึง คาความยากงายของแบบทดสอบ 
R    หมายถึง จํานวนผูเรียนที่ทําแบบทดสอบขอน้ันถูก 
N    หมายถึง จํานวนผูเรียนที่ทําแบบทดสอบขอน้ัน 

อํานาจจําแนกรายขอ คํานวณจากสูตรตอไปนี้  
 

 

D    หมายถึง  คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 
U    หมายถึง   จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบขอน้ันถกู 

         ของกลุมทีส่อบผานเกณฑ 
L     หมายถึง  จํานวนคนที่ทําแบบทดสอบขอน้ันถกู 

         ของกลุมทีส่อบไมผานเกณฑ 

1N    หมายถึง  จํานวนคนที่สอบผานเกณฑ 

2N    หมายถึง  จํานวนคนที่สอบไมผานเกณฑ 
ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึงการวัดที่ใหผลซึ่งไม

แตกตางจากเดิมหรือใหผลเหมือนเดิม ในการวัดความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามที่อยูในรูปของมาตรการประเมินตั้งแต 3 ระดับขึ้น
ไปนิยมวัดดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของ 
Cronbach ซึ่งพิจารณาจากคาความสัมพันธระหวางคําถามแตละขอ
ในแบบสอบถามนั้น โดยสูตรที่ใชในการคํานวณคือ [4] 

 
 

 
 
�     หมายถึง  คาสมัประสิทธ์ิแหงความเชื่อม่ัน 

         ของแบบสอบถาม   
n     หมายถึง  จํานวนขอของแบบสอบถาม 

2
is    หมายถึง  คาความแปรปรวนเปนรายขอ 
2
ts    หมายถึง  คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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สวนความเชื่อมั่นของแบบทดสอบใชแบบอิงเกณฑ 
คํานวณจากสูตรตอไปนี้ [5] 
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ccr    หมายถึง  ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
k      หมายถึง  จํานวนขอสอบ 
iX   หมายถึง  คะแนนของผูเรียนแตละคน 

c      หมายถึง  คะแนนเกณฑของแบบทดสอบ 
การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ันจะใช

ในการประเมินแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน สวนความยากงายและอํานาจจําแนกรายขอจะใช
เฉพาะในการประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มี
งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบที่อํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชไดทําการทดสอบหรือตอบแบบสอบถามออนไลน เชน 
งานวิจัยของกิตติมา เจริญหิรัญ [6] ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนา
ระบบการวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยทําการประเมินความตองการของคณาจารย 
พัฒนาระบบการวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิจัยพบวามีความตองการระบบ
การวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ในระดับมากถึงมากที่สุด ระบบที่พัฒนานี้มีคุณภาพเหมาะสมทั้ง
ดานความสะดวกในการใชงานและชวยเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ
ขอสอบ เชนเดียวกับงานวิจัยของสมพงษ ยิ่งเมือง [7] ไดทําการ
วิจัยเรื่องการออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลของคลังขอสอบ 
online โดยมีระบบการสุมขอสอบจากคลังขอสอบ มีการ
กําหนดเวลาสอบ และตัดการทํางานเมื่อหมดเวลาสอบ จากนั้น
ระบบจะบอกจํานวนขอสอบที่ทําถูก ผลการวิจัยพบวาระบบคลัง
ขอสอบ online สามารถแกปญหาการบริหารจัดการกระบวนการ
สอบแบบเดิม ตอบสนองความตองการของผูใชในการนําขอสอบ
จากคลังขอสอบมาใชไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

สุรเชษฐ สุทธิรัตนพร [8] ไดพัฒนาระบบแบบสอบถาม
ออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร 

และประเมินประสิทธิผลการใชงานระบบ พบวาการทํางานของ
ระบบอยูในเกณฑดีมาก สวนงานวิจัยของโชคชัย เปลี่ยนไพโรจน 
[9] มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับ
การวิจัยทางพฤติกรรมการเรียนรูไอทีทางการแพทย โดยศึกษา
พฤติกรรมการเรียนรูไอทีกับการแพทยดวยชุดทดสอบอัตโนมัติ
ผานสื่ออินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ประโยชนที่ไดจากการใช
งานระบบอยูในเกณฑดีมาก พฤติกรรมการเรียนรูไอทีอยูในเกณฑ
ดีมาก  

กลาวไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถประมวลผล�
ขอมูลจากการทดสอบและตอบแบบสอบถามไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว และสามารถนําไปใชงานไดตามตองการ สวนจุดเนนของ
งานวิจัยน้ีคือการพัฒนาระบบออนไลนสําหรับจัดทําและประเมิน
คุณภาพของแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนผานเว็บไซต เพื่อใหมีคุณภาพและสามารถนําไปใชงานได
จริง การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซตจะถูก
ดําเนินการบนสมมติฐานการวิจัยคือ เว็บไซตสําหรับการจัดทํา
แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสามารถ
ทํางานไดและใหผลท่ีมีความถูกตองอยูในระดับด ี
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ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดทํา
แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย
แบงเปนระบบสําหรับการจัดทําและประเมินแบบสอบถาม
ออนไลน [10] และระบบการประเมินออนไลนสําหรับ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน [11] ในวิธีการดําเนินการ
วิจัยเพื่อพัฒนาเว็บไซต ใชเคร่ืองมือคือโปรแกรม PHPโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมจําลองเว็บเซิรฟเวอร 
Apache สวนฮารดแวรใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และวิธีการ
ดําเนินการวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต ใชเครื่องมือ
คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชทดสอบคือ คาเฉลี่ยเลขคณิตและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในออกแบบและพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดแบง
กระบวนการทํางานตามประเภทผูใชเปน 2 สวน คือ นักวิจัยและผู
ประเมิน แสดงดังภาพที่  1 โดยนักวิจัยสามารถจัดการขอมูล
งานวิจัย พัฒนาแบบทดสอบและแบบสอบถาม จัดการขอมูล
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สําหรับประเมินความเที่ยงตรง ความยากงาย อํานาจจําแนกรายขอ 
ความเชื่อม่ัน และจัดการขอมูลผูประเมินที่ตองการซึ่งนักวิจัย
สามารถกําหนดไดเองในไฟลเอกเซล และขอมูลในไฟลเอกเซลจะ
ถูกนําเขาสูระบบเพื่อใชในการตรวจสอบผูประเมิน ผูประเมิน
สามารถทําแบบสอบถามและแบบทดสอบออนไลนได ผลการ
ประเมินจะถูกนําไปคํานวณหาคาความยากงาย อํานาจจําแนกราย
ขอ และความเชื่อมั่น จากนั้นแบบสอบถามและแบบทดสอบจะถูก
สงออกในรูปแบบของไฟลเอกสารเพื่อนําไปใชตอไป สวนการ
ประเมินประสิทธิภาพทําโดยผูใชจํานวน 30 คน จากการใชงาน
ระบบและตอบแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ เพื่อ
คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

นักวิจัย

เว็บไซตสําหรับจัดทําแบบสอบถามและแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จัดการขอมูลงานวิจัย

จัดการขอมูล
ผูประเมิน

จัดการขอมูลแบบทดสอบ
และแบบสอบถาม

ประเมินความยากงาย
และอํานาจจําแนก

รายขอ

ผูประเมิน

Log in เขาสูระบบ

ประเมินความเช่ือม่ัน
ของแบบทดสอบ
และแบบสอบถาม

จัดพิมพแบบทดสอบ
และแบบสอบถาม

«uses»

จัดการขอมูลประเมิน
ความเที่ยงตรงของแบบ

ทดสอบและแบบสอบถาม

จัดการขอมูลสําหรับ
ประเมินความยากงาย

และอํานาจจําแนกรายขอ

จัดการขอมูลสําหรับ
ประเมินความเชื่อม่ัน

ของแบบทดสอบและแบบ
สอบถาม

«uses»

«uses»

 
 

+���#( 1: Use Case Diagram เว็บไซตสําหรับการจัดทาํ
แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 
4. �����
 ��$����+ ,��$�� 

ผลการศกึษา พบวาผูใชสามารถใชงานเว็บไซตสําหรับ
การจดัทาํแบบสอบถาม และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพื่อจัดการขอมูลงานวิจัยและผูประเมิน ประเมินความเที่ยง 
ตรงเชิงเนื้อหา ประเมินความยากงาย อํานาจจาํแนกรายขอ และ

ประเมินหาคาความเชื่อม่ัน โดยแบบสอบถามและแบบทดสอบที่
ผานเกณฑการประเมิน จะถูกสงออกในรูปแบบของไฟลเอกสาร 
ซึ่งแสดงการทํางานดังภาพที่ 2 – 6 ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบดานความถูกตองของผลการทํางาน แสดงในตารางที่ 1 
พบวาคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพโดยรวมของเว็บไซตเทากับ 4.83
โดยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 

 

+���#( 2: การจดัการงานวิจัย 

 

+���#( 3: การจดัการการประเมินแบบทดสอบ 
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+���#( 4: ผลการประเมินความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

 
+���#( 5: การจดัการการประเมินแบบสอบถาม 

 

+���#( 6: ผลการประเมินความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

����"�#( 1  ผลประเมินประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซต 

   ตามกระบวนการทํางานของซอฟตแวร 

����
�������"��)�"��-���
��  Mean S.D. 

การจดัการขอมูลงานวิจัย 4.93 0.25 
การจดัทาํแบบทดสอบและ
แบบสอบถาม 4.90 0.55 

การจดัการกลุมผูประเมิน 4.83 0.75 
การทาํแบบทดสอบและ
แบบสอบถามออนไลน 4.93 0.37 

การจดัการขอมูลคาความเที่ยงตรง 4.77 0.68 
การคาํนวณความยากงายและ 
อํานาจจาํแนกรายขอ 4.70 0.75 

การคาํนวณคาความเชื่อม่ัน 4.73 0.74 
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 4.80 0.66 

 

 5. ��/, 

เ ว็ บ ไ ซ ต สํ า ห รั บ ก า ร จั ด ทํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสามารถทํางานได โดย
นักวิ จัยสามารถจัดการขอมูลงานวิ จัย  จัดทํ าและประเมิน
แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ออนไลนได แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ผานเกณฑการประเมินจะถูกสงออกในรูปแบบของไฟล
เอกสารเพื่อนําไปใชงานตอไป ผลการประเมินประสิทธิภาพดาน
ความถูกตองของผลการทํางานกับขอมูลท่ีใช พบวาเว็บไซต
สามารถทํางานและใหประสิทธิภาพโดยรวม อยูในระดับดี จึงนํา
เว็บไซตไปใชในการจัดการแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนใหเปนเคร่ืองมือวิจัยท่ีสามารถใชงานได 
แนวทางในการพัฒนาตอไป สามารถพัฒนาเครื่องมือใหใชงาน
และประมวลผลในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการศึกษาเจต
คติ หรืออ่ืนๆ ผานทางเว็บไซตได 
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6. � �� ����,����0 

  งานวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเร่ือง การพัฒนา
ระบบการประเมินออนไลนสําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
พัฒนาการเรียนรู ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัย งบประมาณ
เงินรายได มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทํา
ใหการทําวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยจึงขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
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