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ง า น วิ จั ย น้ี มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ พ่ื อ ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า ห า

ความสัมพันธของตัวแปรประจักษเฉพาะดานบุคลากร และ

เครื่องมือที่ เกี่ยวของในการบํารุงรักษาซอฟตแวร เพื่อทําการ

พยากรณระดับคาใชจ ายในการบํารุงรักษาซอฟตแวรแบบ

โครงขายดวยวิธีวิเคราะหเสนทาง  และการวิเคราะหสมการ

ถดถอย  ผูวิจัยไดรวบรวมตัวชี้วัดจากการศึกษาวรรณกรรมอางอิง

ไดจํานวน 6 ตัวชี้ วัด โดยมีตัวแปรตามเปนคาใชจายในการ

บํารุงรักษาซอฟตแวร  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการ

บํารุงรักษาซอฟตแวรที่บํารุงรักษาแลวเสร็จของหนวยราชการและ

เอกชน ระหวาง พ.ศ. 2551-2553 จํานวน 122 โครงการ จากนั้นได

ทําการทดลองเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรประจักษโดย

วิธีการวิเคราะหเสนทาง จากนั้นทําการประมาณคาใชจายโดย

วิธีการวิเคราะหสมการถดถอยกับกลุมตัวแปรประจักษ พบวาการ

ประมาณการคาใชจายในการบํารุงรักษาซอฟตแวรข้ึนกับตัวแปร

ประจักษเครื่องมือที่ชวยในการบํารุงรักษาซอฟตแวรโดยคา R2 

เทากับ 0.157       

คําสําคัญ: การประมาณการระดับคาใชจายในการบํารุงรักษา

ซอฟตแวร  การวิเคราะหเสนทาง  การวิเคราะหสมการถดถอยเชิง

พหุตัวแปร 

 

 

 

 

Abstract 
 The objective of this research was to find out the 

relation between observed variables, maintenance team and tool, 

which related to software maintenance cost estimation. After that 

these related variables were then calculated their effective with 

maintenance cost, dependence variable, by regression analysis. 

Six manifest variables were selected from related research. One 

hundred and twenty two completed software maintenance 

projects from public and private sectors during 2008 - 2010.  

Maintenance team tool was only manifest variable that effected 

to maintenance cost on R2 = 0.157.      

Keywords: Software maintenance cost, Path analysis, 

Multivariate regression. 

 

1. ������ 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 วิธีการในการบํารุงรักษาสามารถซอฟตแวรสามารถทํา

การประมาณไดโดยหลายวิธีการ ในที่น้ีไดพิจารณาการประมาณ

การจากกลุมตัวแปรประจักษดานบุคลากรและเครื่องมือที่ทํางาน

เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาซอฟตแวร โดยมีความตองการใน

การศึกษาวาตัวแปรประจักษนั้นๆมีความสัมพันธกันในลักษณะใด 

และตัวแปรใดมีอิทธิพลตอการประมาณการคาใชจายในการ

บํารุงรักษาซอฟตแวรบาง 
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1.2 ขอบเขตของการวิจัย  

การบํารุงรักษาซอฟตแวรรวบรวมจากโครงการที่

ดําเนินการแลวเสร็จ รวบรวมจากหนวยงานเอกชนและราชการ 

 ในประเทศไทยจํานวน 122 โครงการระหวางป พ.ศ. 2551-2553      

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.3.1 เพื่อหาความสัมพันธของกลุมตัวแปรประจักษ

เฉพาะดานบุคลากร และเครื่องมือ ท่ีเกี่ยวของในการบํารุงรักษา

ซอฟตแวร 

1 . 3 .2  เพื่ อ พั ฒ น า สม ก า ร ใ น ก า ร ป ร ะ ม า ณ ก า ร ค า

บํารุงรักษาซอฟตแวร จากตัวแปรประจักษท่ีเกี่ยวของเฉพาะดาน

บุคลากร และเครื่องมือท่ีเกี่ยวของในการบํารุงรักษาซอฟตแวร 

  

2. &'�(%�)	�������#&%*��%*#����� 
2.1 การวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) [1]  

เปนเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตามโดยพิจารณาจากคาความสัมพันธ (Correlation) ท่ีสอง

ตัวแปรมีตอกันจากนั้นทําการทดสอบหาขนาดและทิศทางของ

ความสัมพันธโดยการวิเคราะหสมการถดถอย  

2.2 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุตัวแปร (Multivariate 

regression: MR) [2]  

เปนเทคนิคที่ใชในการพยากรณตัวแปรตามโดยพิจารณา

จากตัวชี้ วัดหลายตัวโดยมีการพิจารณาคัดเลือกตัวชี้ วัดที่มี

ความสําคัญตอตัวแปรตามในหลายวิธีการเชนการนําเขาสูการ

ประมวลผลพรอมๆกันทุกตัวชี้วัด(Enter) หรือคอยๆพิจารณาจาก

ตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมากสุดลดหลั่นลงมาตามลําดับ (Stepwise) 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดรวบรวมตัวชี้วัดจากงานวิจัย [3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 

10, 11, 12] ไดทําการรวบรวมตัวชี้วัดตางๆที่มีความสําคัญตอการ

ประมาณการคาใชจายในการบํารุงรักษาซอฟตแวรใหองคกร  

  

3. ���%������������� 
การพัฒนารูปแบบในการพยากรณระดับคาใชจายในการ

บํารุงรักษาซอฟตแวร มีขั้นตอนและวิธีการดังตอไปนี้ 

3.1 ศึกษารวบรวมตัวชี้วัด (Manifest variables) ท่ีมีการถูกอางอิง 

ในการวิเคราะหหาคาใชจายในการบํารุงรักษาซอฟตแวร จาก

หนังสือ เอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวของตามที่ระบุใน 2.3 จํานวน 6 

ตัวชี้วัด สามารถสรุปไดดังน้ี 

ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดที่รวบรวมจากงานวิจัยซึ่งมีการถูกอางอิง 

                 มากครั้ง 

ตัวชี้วัด ความหมาย ขนาด 

MT_Cap Maintenance Team Capability   1-5 

MT_Exp Maintenance Team 

Experience 

1-5 

MT_Coh Maintenance Team Cohesive 1-5 

MT_Stab Maintenance Team Stability 1-5 

MT_App_Exp Maintenance Team 

Application Experience 

1-5 

MT_T Maintenance Team Tool 1-5 

MT_Cost Maintenance Cost* 1-� 

 (ระดับ 1-5 เปน Rating scale โดยที่ 1 =นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5 =มาก

ที่สุด)  

3.2 จัดสรางแบบสอบถามและรวบรวมขอมูล 

    จ า ก ตั ว ชี้ วั ด ที่ ร ว บ ร ว ม ไ ด  ผู วิ จั ย ไ ด นํ า ม า ส ร า ง

แบบสอบถาม   จากนั้นไดจัดสงใหหนวยงานตางๆที่มีการจัดจาง

การบํารุงรักษาซอฟตแวร จํานวน 20 แหง แตละแหงอาจมี

โครงการเดิมๆที่ไดจัดจางมากกวาหน่ึงโครงการ สรุปจํานวนของ

โครงการที่รวบรวมไดมีทั้งสิ้น 122 โครงการ     

3.3 การวิเคราะหหาเสนทาง 

       ตัวแปรแฝงทั้งหกตัวไดถูกนํามาทําการสรางภาพแสดง

ความสัมพันธตอกันที่พึงมีตอกันโดยอางอิงจากงานวิจัยและทัศนะ

ของผูวิจัยท่ีทําการระบุวาตัวชี้วัดใดควรมีความเกี่ยวของกับตัวแปร

ประจักษใดบางดังแสดงออกมาที่ภาพที่  1 
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MT_Cap

MT_Exp

MT_Coh

MT_Stab

MT_App_Exp MT_T
 

ภาพที่ 1 แนวคิดความสัมพันธของตัวแปรประจักษ 

 

 จากนั้นผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์สห- 

สัมพันธที่ตัวแปรประจักษมีตอกนัวามีนัยสําคัญทางสถติิที ่ � 

เทากับ 0.05 หรือไมเฉพาะกลุมที่มีความสัมพันธแบบมีนัย สําคัญ

ดังแสดงในภาพที่ 2 

zMT_Cap

zMT_Exp

zMT_Coh

zMT_Stab

zMT_App_Exp zMT_T

e2

e4

e6

e3

e5

1

e1
1

1 1

1

1

 
ภาพที่ 2 ความสัมพันธของตัวแปรประจักษทีผ่านการวิเคราะหหา

ความสัมพันธ (สัญลักษณ z แทนความหมายเปนคะแนนมาตรฐาน 

Standardized score) 

 

3.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชงิพหุตัวแปร  

จากความสัมพันธของตัวแปรตามที่ไดจากการวิเคราะห 

พบวาบางตัวแปรไมมีความสัมพันธตอกันทั้งทางตรงหรือทางออม 

ตัวแปรประจักษทั้งหกตัวไดถูกพิจารณาหาวามีสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธกับตัวแปรตามคาใชจายในการบํารุงรักษาหรือไม 

โดยการวิเคราะหสมการถดถอย จากการวิเคราะหพบวามีเพียงตัว

แปร 

 

ประจักษเครื่องมือของการบํารุงรักษา (MT_T) มีสมการ

ถดถอยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอคาใชจายในการ

บํารุงรักษาซอฟตแวร โดยมีคา R2 เทากับ “0.157” ดังแสดงในภาพ

ที่ 3 โดยมีสมการดังสมการที่ 1 และ 2  

 

zMT_Cap

zMT_Exp

zMT_Coh

zMT_Stab

zMT_App_Exp zMT_T
.23

e2

e4

e6

e3

e5

e1

.55

.81 .68

.36

zM_Cost

e7

.49 .24

 
 ภาพที่ 3 ความสัมพันธของตัวแปรประจักษทีผ่านการวิเคราะห

สมการถดถอยตอตัวแปรประจักษ คาบํารุงรักษาซอฟตแวร 

 

zM_Cost  = 0.24 * zMT_T + e7                                         (1) 

zMT_T = 0.49 * zMT_Coh + e6                       (2) 

โดยที่ คา  e7 = 0.089, e6 = 0.03 

           

4.  ���+)�������#�)	��������	 
4.1 สรุปผลการวิจัยไดผลดังน้ี  

ก. ตัวแปรประจักษมีความสัมพันธตอกัน 

MT_Cap <- MT_Exp 

MT_Exp  <- MT_App_Exp 

MT_App_Exp <-MT_Stab and MT_T 

MT_Coh  <- MT_Stab    

MT_T <- MT_Coh  

ข.   ตัวชี้ วัดที่ มีผลตอการประมาณคาใชจ ายในการ

บํารุงรักษาซอฟตแวรที่มีผลตอความแมนยําในการประมาณการ

ไดแก  MT_T  

 

4.2 ขอเสนอแนะในการวิจัย 

เนื่องจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุตัวแปรจะทํา

การหาตัวชี้วัด ที่มีผลตอคาใชจายในการบํารุงรักษาซอฟตแวร ทํา

ใหมีตัวชี้เพียงหน่ึงตัวชี้วัดคือ MT_T ซึ่งยังไมครอบคลุมตัวชี้วัด

อ่ืนๆ เชนดานโครงการ ดานความตองการ ดานคุณลักษณะของ
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ซอฟตแวร ทําใหความสามารถในการทํานายคาใชจายในการ

บํารุงรักษามีเพียง 15.70% จึงเห็นควรใหทําการวิจัยในลักษณะ

เดียวกันแตเพิ่มตัวชี้วัดข้ึน  
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