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ง า น วิ จั ย น้ี มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ พ่ื อ ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า ห า

ความสัมพันธของตัวแปรประจักษเฉพาะดานบุคลากร และ

เครื่องมือที่ เกี่ยวของในการบํารุงรักษาซอฟตแวร เพื่อทําการ

พยากรณระดับคาใชจ ายในการบํารุงรักษาซอฟตแวรแบบ

โครงขายดวยวิธีวิเคราะหเสนทาง  และการวิเคราะหสมการ

ถดถอย  ผูวิจัยไดรวบรวมตัวชี้วัดจากการศึกษาวรรณกรรมอางอิง

ไดจํานวน 6 ตัวชี้ วัด โดยมีตัวแปรตามเปนคาใชจายในการ

บํารุงรักษาซอฟตแวร  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการ

บํารุงรักษาซอฟตแวรที่บํารุงรักษาแลวเสร็จของหนวยราชการและ

เอกชน ระหวาง พ.ศ. 2551-2553 จํานวน 122 โครงการ จากนั้นได

ทําการทดลองเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรประจักษโดย

วิธีการวิเคราะหเสนทาง จากนั้นทําการประมาณคาใชจายโดย

วิธีการวิเคราะหสมการถดถอยกับกลุมตัวแปรประจักษ พบวาการ

ประมาณการคาใชจายในการบํารุงรักษาซอฟตแวรข้ึนกับตัวแปร

ประจักษเครื่องมือที่ชวยในการบํารุงรักษาซอฟตแวรโดยคา R2 

เทากับ 0.157       

คําสําคัญ: การประมาณการระดับคาใชจายในการบํารุงรักษา

ซอฟตแวร  การวิเคราะหเสนทาง  การวิเคราะหสมการถดถอยเชิง

พหุตัวแปร 

 

 

 

 

Abstract 
 The objective of this research was to find out the 

relation between observed variables, maintenance team and tool, 

which related to software maintenance cost estimation. After that 

these related variables were then calculated their effective with 

maintenance cost, dependence variable, by regression analysis. 

Six manifest variables were selected from related research. One 

hundred and twenty two completed software maintenance 

projects from public and private sectors during 2008 - 2010.  

Maintenance team tool was only manifest variable that effected 

to maintenance cost on R2 = 0.157.      

Keywords: Software maintenance cost, Path analysis, 

Multivariate regression. 

 

1. ������ 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 วิธีการในการบํารุงรักษาสามารถซอฟตแวรสามารถทํา

การประมาณไดโดยหลายวิธีการ ในที่น้ีไดพิจารณาการประมาณ

การจากกลุมตัวแปรประจักษดานบุคลากรและเครื่องมือที่ทํางาน

เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาซอฟตแวร โดยมีความตองการใน

การศึกษาวาตัวแปรประจักษนั้นๆมีความสัมพันธกันในลักษณะใด 

และตัวแปรใดมีอิทธิพลตอการประมาณการคาใชจายในการ

บํารุงรักษาซอฟตแวรบาง 
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1.2 ขอบเขตของการวิจัย  

การบํารุงรักษาซอฟตแวรรวบรวมจากโครงการที่

ดําเนินการแลวเสร็จ รวบรวมจากหนวยงานเอกชนและราชการ 

 ในประเทศไทยจํานวน 122 โครงการระหวางป พ.ศ. 2551-2553      

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.3.1 เพื่อหาความสัมพันธของกลุมตัวแปรประจักษ

เฉพาะดานบุคลากร และเครื่องมือ ท่ีเกี่ยวของในการบํารุงรักษา

ซอฟตแวร 

1 . 3 .2  เพื่ อ พั ฒ น า สม ก า ร ใ น ก า ร ป ร ะ ม า ณ ก า ร ค า

บํารุงรักษาซอฟตแวร จากตัวแปรประจักษท่ีเกี่ยวของเฉพาะดาน

บุคลากร และเครื่องมือท่ีเกี่ยวของในการบํารุงรักษาซอฟตแวร 

  

2. &'�(%�)	�������#&%*��%*#����� 
2.1 การวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) [1]  

เปนเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตามโดยพิจารณาจากคาความสัมพันธ (Correlation) ท่ีสอง

ตัวแปรมีตอกันจากนั้นทําการทดสอบหาขนาดและทิศทางของ

ความสัมพันธโดยการวิเคราะหสมการถดถอย  

2.2 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุตัวแปร (Multivariate 

regression: MR) [2]  

เปนเทคนิคที่ใชในการพยากรณตัวแปรตามโดยพิจารณา

จากตัวชี้ วัดหลายตัวโดยมีการพิจารณาคัดเลือกตัวชี้ วัดที่มี

ความสําคัญตอตัวแปรตามในหลายวิธีการเชนการนําเขาสูการ

ประมวลผลพรอมๆกันทุกตัวชี้วัด(Enter) หรือคอยๆพิจารณาจาก

ตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมากสุดลดหลั่นลงมาตามลําดับ (Stepwise) 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดรวบรวมตัวชี้วัดจากงานวิจัย [3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 

10, 11, 12] ไดทําการรวบรวมตัวชี้วัดตางๆที่มีความสําคัญตอการ

ประมาณการคาใชจายในการบํารุงรักษาซอฟตแวรใหองคกร  

  

3. ���%������������� 
การพัฒนารูปแบบในการพยากรณระดับคาใชจายในการ

บํารุงรักษาซอฟตแวร มีขั้นตอนและวิธีการดังตอไปนี้ 

3.1 ศึกษารวบรวมตัวชี้วัด (Manifest variables) ท่ีมีการถูกอางอิง 

ในการวิเคราะหหาคาใชจายในการบํารุงรักษาซอฟตแวร จาก

หนังสือ เอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวของตามที่ระบุใน 2.3 จํานวน 6 

ตัวชี้วัด สามารถสรุปไดดังน้ี 

ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดที่รวบรวมจากงานวิจัยซึ่งมีการถูกอางอิง 

                 มากครั้ง 

ตัวชี้วัด ความหมาย ขนาด 

MT_Cap Maintenance Team Capability   1-5 

MT_Exp Maintenance Team 

Experience 

1-5 

MT_Coh Maintenance Team Cohesive 1-5 

MT_Stab Maintenance Team Stability 1-5 

MT_App_Exp Maintenance Team 

Application Experience 

1-5 

MT_T Maintenance Team Tool 1-5 

MT_Cost Maintenance Cost* 1-� 

 (ระดับ 1-5 เปน Rating scale โดยที่ 1 =นอยท่ีสุด, 2=นอย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5 =มาก

ที่สุด)  

3.2 จัดสรางแบบสอบถามและรวบรวมขอมูล 

    จ า ก ตั ว ชี้ วั ด ที่ ร ว บ ร ว ม ไ ด  ผู วิ จั ย ไ ด นํ า ม า ส ร า ง

แบบสอบถาม   จากนั้นไดจัดสงใหหนวยงานตางๆที่มีการจัดจาง

การบํารุงรักษาซอฟตแวร จํานวน 20 แหง แตละแหงอาจมี

โครงการเดิมๆที่ไดจัดจางมากกวาหน่ึงโครงการ สรุปจํานวนของ

โครงการที่รวบรวมไดมีทั้งสิ้น 122 โครงการ     

3.3 การวิเคราะหหาเสนทาง 

       ตัวแปรแฝงทั้งหกตัวไดถูกนํามาทําการสรางภาพแสดง

ความสัมพันธตอกันที่พึงมีตอกันโดยอางอิงจากงานวิจัยและทัศนะ

ของผูวิจัยท่ีทําการระบุวาตัวชี้วัดใดควรมีความเกี่ยวของกับตัวแปร

ประจักษใดบางดังแสดงออกมาที่ภาพที่  1 
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MT_Cap

MT_Exp

MT_Coh

MT_Stab

MT_App_Exp MT_T
 

ภาพที่ 1 แนวคิดความสัมพันธของตัวแปรประจักษ 

 

 จากนั้นผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์สห- 

สัมพันธที่ตัวแปรประจักษมีตอกนัวามีนัยสําคัญทางสถติิที ่ � 

เทากับ 0.05 หรือไมเฉพาะกลุมที่มีความสัมพันธแบบมีนัย สําคัญ

ดังแสดงในภาพที่ 2 

zMT_Cap

zMT_Exp

zMT_Coh

zMT_Stab

zMT_App_Exp zMT_T

e2

e4

e6

e3

e5

1

e1
1

1 1

1

1

 
ภาพที่ 2 ความสัมพันธของตัวแปรประจักษทีผ่านการวิเคราะหหา

ความสัมพันธ (สัญลักษณ z แทนความหมายเปนคะแนนมาตรฐาน 

Standardized score) 

 

3.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชงิพหุตัวแปร  

จากความสัมพันธของตัวแปรตามที่ไดจากการวิเคราะห 

พบวาบางตัวแปรไมมีความสัมพันธตอกันทั้งทางตรงหรือทางออม 

ตัวแปรประจักษทั้งหกตัวไดถูกพิจารณาหาวามีสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธกับตัวแปรตามคาใชจายในการบํารุงรักษาหรือไม 

โดยการวิเคราะหสมการถดถอย จากการวิเคราะหพบวามีเพียงตัว

แปร 

 

ประจักษเครื่องมือของการบํารุงรักษา (MT_T) มีสมการ

ถดถอยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอคาใชจายในการ

บํารุงรักษาซอฟตแวร โดยมีคา R2 เทากับ “0.157” ดังแสดงในภาพ

ที่ 3 โดยมีสมการดังสมการที่ 1 และ 2  

 

zMT_Cap

zMT_Exp

zMT_Coh

zMT_Stab

zMT_App_Exp zMT_T
.23

e2

e4

e6

e3

e5

e1

.55

.81 .68

.36

zM_Cost

e7

.49 .24

 
 ภาพที่ 3 ความสัมพันธของตัวแปรประจักษทีผ่านการวิเคราะห

สมการถดถอยตอตัวแปรประจักษ คาบํารุงรักษาซอฟตแวร 

 

zM_Cost  = 0.24 * zMT_T + e7                                         (1) 

zMT_T = 0.49 * zMT_Coh + e6                       (2) 

โดยที่ คา  e7 = 0.089, e6 = 0.03 

           

4.  
���+)�������#�)	����
����	 
4.1 สรุปผลการวิจัยไดผลดังน้ี  

ก. ตัวแปรประจักษมีความสัมพันธตอกัน 

MT_Cap <- MT_Exp 

MT_Exp  <- MT_App_Exp 

MT_App_Exp <-MT_Stab and MT_T 

MT_Coh  <- MT_Stab    

MT_T <- MT_Coh  

ข.   ตัวชี้ วัดที่ มีผลตอการประมาณคาใชจ ายในการ

บํารุงรักษาซอฟตแวรที่มีผลตอความแมนยําในการประมาณการ

ไดแก  MT_T  

 

4.2 ขอเสนอแนะในการวิจัย 

เนื่องจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุตัวแปรจะทํา

การหาตัวชี้วัด ที่มีผลตอคาใชจายในการบํารุงรักษาซอฟตแวร ทํา

ใหมีตัวชี้เพียงหน่ึงตัวชี้วัดคือ MT_T ซึ่งยังไมครอบคลุมตัวชี้วัด

อ่ืนๆ เชนดานโครงการ ดานความตองการ ดานคุณลักษณะของ
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ซอฟตแวร ทําใหความสามารถในการทํานายคาใชจายในการ

บํารุงรักษามีเพียง 15.70% จึงเห็นควรใหทําการวิจัยในลักษณะ

เดียวกันแตเพิ่มตัวชี้วัดข้ึน  
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