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Abstract

The objective of this research was development a 
decision support system to guidance appropriated study 
planning in higher education with applied a hybrid 
model for appropriate study planning in higher 
education approach.  This study uses a dataset from 
Information Technology program, Chandrakasem 
Rajabhat University as a case study. The results of this 
study found that  the experts highly agreed with the 
capability of an academic consultant system for study 
planning that was develop as a decision support system 
for optimized study planning ( X  = 4.77, SD  = 0.45) 
and the degree of satisfaction toward the system by the 
students and system administrators was rated high
( X  = 4.56, SD = 0.52 and X  = 4.88, SD = 0.32).

Finally, Based on these results, it was concluded 
that the system can be a guideline for academic 
advisors or other relevant persons to help new students, 
to manage an appropriated study plan and could help 
them to improve course or curriculum in the future as 
well.
 
Keywords: Decision Support System, Study Planning 
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����การศึกษาของสถานศึกษาในดานตางๆ เชน 

การลงทะเบียนเรียน การจัดการขอมูลผูเรียน หรือการใช

ระบบอีเลิรนนิ่ง [1-3] ก็ตาม แตยังคงมีงานดานอื่นๆ ที่นําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปประยุกตใชงานโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการนําไปประยุกตใชกับเรื่องของคุณลักษณะที่ดีของผูเรียน

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา [4-6],  [9-10] แตจะเห็นวาไม

คอยพบงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบที่ชวยในการจัด

แผนการเรียนเทาที่ควร ในขณะที่แผนการเรียนเปนอีกปจจัยที่
จะสงผลตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของผูเรียน 

การวิจัยน้ีนําเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ 

จัดแผนการเรียนใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของผู เรียน  

ที่มุงใหความสําคัญกับการจัดลําดับกอนหลังของรายวิชา 

ภายใตขอกําหนดของหลักสูตร เชน รายวิชาบังคับ รายวิชา

เลือก โดยใชตัวแบบผสมผสานสําหรับจัดแผนการเรียน 

ที่ เหมาะสมกับคุณลักษณะของผู เรียน ซึ่งเปนงานวิจัย 

กอนหนา [7] โดยเชื่อมั่นวา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้

จะสามารถใหผลลัพธคือแผนการเรียนที่ เหมาะสมกับ

คุณลักษณะของผูเรียนแตละคน โดยมีประสิทธิภาพในการ

ทํานายผลและใหผลลัพธที่ใกลเคียงกับสภาพความเปนจริง

มากที่สุดตอไป 
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1) ฐานองคความรู  และขอมูลที่ใช ไดแกขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษา (Demographic data) ขอมูลผลการเรียน

ในแตละรายวิชาของนักศึกษาในอดีตโดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาตามขอกําหนดของหลักสูตร

แลว และขอมูลหลักสตูร และรายวิชา  

2) กระบวนการคัดเลือกกรณีเปนฐานในการแกไขปญหา 

เปนการคัดเลือกลําดับรายวิชาในแผนการเรียนกรณีที่เกิดขึ้น

ในอดีต ของขอมูลที่มีลักษณะสวนบุคคล และระดับผลการ

เรียนดีกวา หรือใกลเคียงกัน 

3) กระบวนการสรางกฎจํ าแนกเชิงความสัมพันธ  

ที่นําเอาขอมูลลําดับรายวิชาในแผนการเรียนที่คัดเลือกไดมา 

สรางเปนกฎ และหาคาความเชื่อมั่น รวมถึงคาสนับสนุน  

เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดเรียงลําดับ เพื่อคนหากฏที่ดีที่สุด 

ซึ่งคือแผนการเรียนที่เหมาะสมที่สุด และแผนการเรียนที่ไม

เหมาะสมตอไป 

3. �������������������(�)��*+�	����������������� 
จากแนวคิดตัวแบบผสมผสานสําหรับจัดแผนการเรียน

ที่เหมาะสมกับผูเรียน ทําใหนํามาออกแบบและพัฒนาเปน

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการจัดแผนการเรียน  

ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนดังตอไปนี้ 

1) การออกแบบกระบวนการทํางานของตัวแบบ

สําหรับจัดแผนการเรียนตามระดับความเหมาะสมของผูเรียน 

แบงออกไดเปน 3 ขั้นตอนหลักไดแก การจัดเตรียมขอมูลและ

จัดรูปแบบขอมูล การสรางฐานกฎแสดงความสัมพันธของ

รายวิชา และการแปรผลและประเมินผล ดังแสดงในภาพที่ 2
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��	����!"����� (Hybrid Model) [7] 

2) ก า ร เ ต รี ย ม ข อ มู ล แ ล ะ ป รั บ รู ป แ บ บ ข อ มู ล  

(Data Preparation & Transformation) แบงออกเปน 2 สวน คือ 

การจัดเตรียมขอมูลเบื้องตนที่จําเปนสําหรับการตรวจสอบ

เง่ือนไขที่ใชกรณีเปนฐาน และการเตรียมขอมูลสําหรับการ

สรางเปนฐานกฎเพื่อใชในการจัดแผนการเรียน 
 

 

 

 

 

����&��� 1 ตัวอยางแอททริบิวตในการจัดแผนการเรียน 

�����
� 

�	
���������� ���������� ���������� 
1 SEMESTER NUMBER ���������	�
���
����������� 
2 SUBJ_CODE TEXT �������� 
3 CREDIT NUMBER �������� 
4 GRADE TEXT ���������
����� 

 

 

CARs Process 
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������2 กระบวนการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการจัดแผนการเรียน 

����&��� 2 ตัวอยางชุดขอมูลการลงทะเบียนเพื่อการเรียนรู 

T_ID SEM COURSE GPA_
STATUS

1 1 1500102, 2500101, 3561101, 3591105, 
4000107, 4121103 Fair 

1 2 1500103, 1500104, 3561204, 4000105, 
4091611, 4121202, 4121401 Poor 

1 3 1500101, 1553609, 2000102, 2500103, 
4000106, 4112201, 4123201 Fair 

1 4 2500102, 3532404, 4091401, 4122202, 
4122309, 4122504, 4122505, 4123706 Fair 

1 5 1553610, 4122107, 4122504, 4123305, 
4123504, 4123507, 4123612  Good 

1 6 4121203, 4121402, 4122611, 4123403, 
4123502, 4123614, 4124904, 4124905  Fair 

1 7 4123503, 4124501, 4124504, 4124505, 
4124803, 4124906 Good 

1 8 4124804 Good 

2 1 
1500101, 1500102, 1500104, 2000102, 
2500103, 4000106, 4000107, 4091606, 
4121103, 4121201, 4121401 

Poor 

2 2 3561204, 3591105, 4000105, 4121701, 
4122202, 4123305 Fair 

2 3 1500103, 4091401, 4121202, 4121402, 
4122201, 4122603, 4122701 Fair 

2 4 4111101, 4122102, 4122602, 4122702, 
4123201, 4123402, 4123613 Fair 

2 5 1553610, 4122107, 4122504, 4123305, 
4123504, 4123507, 4123612  Good 

… … … … 

 

3) การสรางฐานกรณีสําหรับจัดเก็บความสัมพันธ

ระหวางรายวิชา เปนการประยุกตเทคนิควิธีกฎการจําแนกเชิง

ความสัมพันธ เพื่อนํามาสรางเปนฐานกรณีตามแนวคิดการให

เหตุผลโดยกรณีเปนฐาน (Case-based Reasoning) โดยนํา

ขอมูลที่ไดจัดเตรียมสําหรับกระบวนการเรียนรู เขาสูเทคนิค

การวิเคราะหและเชื่อมโยงความสัมพันธ เพื่อคนหาความ

เชื่อมโยงของรายวิชา กับระดับผลการเรียนที่ถูกแบงออกเปน 

3 ร ะ ดั บ  โ ด ย นํ า เ ข า ข อ มู ล สู ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห

ความสัมพันธเพ่ือสรางกฎเชื่อมโยงความสัมพันธ ที่แบง

ออกเปน 2 ขั้นตอนหลัก ซึ่งมีลักษณะการทํางานดังนี้ 

ก) นําเขาขอมูลสําหรับการเรียนรู และคนหากลุม

ขอมูลที ่มีความสัมพันธกับขอมูล สําหรับจําแนกประเภท ทํา

การนับคาความถี่ของชุดขอมูลที่พบ (Frequent Itemsets) และ

นําเขาขอมูลรอบถัดไปสําหรับการจําแนกประเภท แลวนับ

ความถี่ของชุดขอมูลจนกระทั่งครบ  

ข) สรางกฎจาก Frequent Itemsets ที่ไดจากการ

ดําเนินการในขั้นตอนขางตน โดยคํานวณหาคาสนับสนุน 

(Supt.) และคาความเชื่อมั่น (Conf.) ที ่ไดจากการนับ 

(Frequent Itemsets)   

  จากเทคนิคกฎการจําแนกประเภทเชิงความสัมพันธ 

ทําใหไดกฎสําหรับใชจําแนก ทําการบันทึกกฎทั้งหมดไวใน

รูปแบบตารางในฐานขอมูล เพื่อใชกฎดังกลาวเปนฐานกรณี 

(Case-based) ประกอบการพิจารณาเพื่อจัดแผนการเรียน

ใหแกผูเรียน ดังแสดงตัวอยางในตารางที่ 3  
 

����&��� 3 แสดงตัวอยางกฎที่บันทึกอยูในรูปแบบตาราง 

Rules Supt Conf 

[SEMESTER=1 ]+[COURSE=1500102, 2500101, 
3561101, 3591105, 4000107, 4121103]   -->  
[GPA_STATUS=Fair ] 

28.6 66.7 

[SEMESTER=1 ]+[COURSE=1500101, 1500102, 
1500104, 2000102, 2500103, 4000106, 4000107, 
4091606, 4121103, 4121201, 4121401]  -->  
[GPA_STATUS=Poor ] 

12.5 45.8 

[SEMESTER=5 ]+[COURSE=1553610, 4122107, 
4122504, 4123305, 4123504, 4123507, 4123612] 
  -->  [GPA_STATUS=Good ] 

10 88 

… … … 
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4) การแปรผล เปนขั้นตอนการใชงานแผนการเรียน

จากตัวแบบสําหรับจัดแผนการเรียนตามระดับความเหมาะสม

ของผูเรียน ในสวนการนําตัวแบบที่ไดมาประยุกตใชเพื่อ
แนะนําแผนการเรียนที่เหมาะสมแกผูเรียนนั้น สามารถนํามา

ประยุกตใช โดยการคัดเลือกแผนการเรียนที่มีคาสนับสนุน

และคาความเชื่อมั่นมากกวาที่กําหนดไว เปรียบเทียบกับ

ขอมูลหลักสูตร รายวิชา และขอกําหนดของหลักสูตร และ

จัดลําดับความสําคัญโดยพิจารณาจากความสอดคลองกับฐาน

กรณีที่มีอยูเดิม โดยเรียงลําดับจากคามากไปนอย และอาศัย

หลักการจําลองสถานการณแบบมอลติ-คารโล ในการทํานาย

ผลการเรียน เพื่อนํามาใชเปนแผนการเรียนแนะนําเพื่อ
นําเสนอตอผูใชงานตอไป  

5) การทดสอบและประเมินผล  เ ป น ขั้ น ต อ น ก า ร

ทดสอบประสิทธิภาพ ในการใชงานตัวแบบเพื่อแนะนํา

แผนการเรียนที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของผูเรียน โดยมี 

ก) ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยน้ีแบง

ออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญประเมินความคิดเห็น

ตอรูปแบบระบบ จํานวน 5 ทาน และ กลุมตัวอยางผูเรียนที่
ทดลองใชงานระบบ และประเมินความพึงพอใจตอการใช

งานระบบ จํานวน 33 คน  

ข) เครื่องมือแบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบ

ระบบ 2 แบบคือ แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใชงาน

ระบบ ที่ใชสําหรับสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใน

การทดสอบระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบ 

ที่ใชสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน และผูดูแลระบบตอ

การใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น โดยไดแบงการประเมินตาม

รูปแบบการประเมินตามหลักการประเมินความยอมรับได

ของระบบ (User Acceptance Test: UAT)  ที่ครอบคลุม  

5 ดานดวยกัน ไดแก การทดสอบการทํางานแตละสวนยอย 

(Unit Test) การทดสอบการทํางานทั้งหมด (Integration Test)

การทดสอบแตละหนาที่การทํางาน(Function Test)  

การทดสอบการตรงตามความตองการของผูใชงาน (Usability 

Test)  แ ล ะ  ก า ร ท ด ส อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ทํ า ง า น 

(Performance)  

 

 

 

4. ������
���(�"�� 
ผลจากการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการ

จัดแผนการเรียนที่เหมาะสมตามคุณลักษณะของผูเรียน มีผล

การดําเนินการแบงออกเปน 2 สวนไดแก ผลการพัฒนาระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ และ ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบ  

4.1  �
������������, 
จากขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ ทําใหได

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการจัดแผนการเรียนที่
เหมาะสมตามคุณลักษณะของผูเรียน  ดังแสดงในภาพที่ 3 - 4 

,�*���3  �������������
�����%�#��+3���
��������
������ 

 

 
 

,�*���4 หนาจอสวนแสดงแผนการเรียนแนะนําตาม

ระดับความเหมาะสมของผูเรียน 
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4.2  �
������!������������%�&���� 
1)  ผลการประเมินระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิน ร ะ บ บ  โ ด ย ผู เ ชี่ย วช า ญ จํ า น ว น  

5 ทานเปนผูประเมิน โดยตอบแบบสอบถาม เพื่อนํามา

ประเมินหา ความคิด เห็นของผู เชี่ยวชาญตอภาพรวม 

ของระบบ เพื่อวิเคราะหหาประสิทธิภาพของระบบที่ได

พัฒนาขึ้น โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( SD ) ทําใหทราบถึงผลการประเมินในดานตาง ๆ  ดังแสดง

ในตารางที่ 4 
 

����&��� 4 ผลการประเมินระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

���������� 
���������!�� 

X  SD  
�����

���������� 
1. ดานหนาที่การทํางานของแตละสวนยอย  4.78 0.41 มากที่สุด 

2. ดานการทํางานทั้งหมด  4.57 0.57 มากที่สุด 

3. ดานแตละหนาที่การทํางาน  4.90 0.34 มากที่สุด 

4. ดานความงายตอการใชงานของผูใชงาน  4.60 0.61 มากที่สุด 

5. ประสิทธิภาพการทํางาน  4.80 0.41 มากที่สุด 

�
������!��"-�!"����/���0& 5 �6�����  4.77 0.45 !�������� 
 

ผลจากประเมินโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน พบวามีคาเฉลี่ย 

( X )  อ ยู ที่  4.77 แ ล ะ ค า เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ( SD )  

อยูที่   0.45 โดยมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของ

ระบบอยูในระดับมากที่สุด   
 

2)  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

ก)  ความพึงพอใจของผูเรียน 

จากการการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอระบบ 

โดยผูใชงานระบบจํานวน 29 คนเปนผูประเมิน โดยตอบ

แบบสอบถาม เพื่อนํามาประเมินหาความพึงพอใจของ

ผู ใชงานระบบตอภาพรวมของระบบ เพื่อวิเคราะหหา

ประสิทธิภาพของระบบที่ไดพัฒนาขึ้น โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) ทําใหทราบถึงผลการ

ประเมินในดานตาง ๆ  ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

 
 
 

����&��� 5 ผลการประเมินระบบโดยผูเรียน 

���������!��"-�!�*&���� ���������� 
 

X  SD  
�����

���������� 
1. ดานหนาที่การทํางานของระบบ 4.55 0.41 มากที่สุด 

2. ดานความสามารถของระบบ 4.61 0.57 มากที่สุด 

3. ดานการใชงานระบบโดยภาพรวม 4.56 0.34 มากที่สุด 

4. ดานความงายตอการใชงาน 4.59 0.61 มากที่สุด 

5. ดานการควบคุมสิทธิและความปลอดภัย

ในการใชงานระบบ 
4.59 0.41 มากที่สุด 

�
������!����0& 5 �(�� 4.56 0.52 !�������� 
 

ผลจากการประเมินโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน พบวามี

คาเฉลี่ย ( X ) อยูที่ 4.56 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน( SD )  

อยูที่ 0.52  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

ข)  ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ 

จากการประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบ จํานวน 

4 คน เปนผูประเมิน โดยตอบแบบสอบถาม เพื่อนํามา

ประเมินหาความพึงพอใจของผูใชงานระบบตอภาพรวมของ

ระบบ เพื่อวิเคราะหหาประสิทธิภาพของระบบที่ไดพัฒนาขึ้น 

โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  

ดังแสดงในตารางที่ 6 
 

����&��� 6 ผลการประเมินระบบโดยผูดูแลระบบ 

���������� 
���������!��"-�!�*&���� 

X  SD  
�����

���������� 
1. ดานหนาที่การทํางานของระบบ 4.89 0.31 มากที่สุด 

2. ดานความสามารถของระบบ 4.92 0.38 มากที่สุด 

3. ดานการใชงานระบบโดยภาพรวม 4.86 0.35 มากที่สุด 

4. ดานความงายตอการใชงาน 4.76 0.44 มากที่สุด 

5. ดานการควบคุมสิทธิและความปลอดภัย

ในการใชงานระบบ 
4.95 0.22 มากที่สุด 

�
������!����0& 5 �(�� 4.88 0.32 !�������� 
 

ผลจากการประเมินโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน พบวามี

คาเฉลี่ย ( X ) อยูที่ 4.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน( SD )  

อยูที่ 0.32  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   
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6. �����   
ก า ร พั ฒนาร ะบบส นับสนุ น ก า ร ตัด สินใจ เพื่อ ก า ร 

จัดแผนการเรียนที่ เหมาะสมกับคุณลักษณะของผู เรียน

ระดับอุดมศึกษา โดยใชตัวแบบผสมผสานสําหรับจัด

แผนการเรียนที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของผูเรียน [7] มีผล

การประเมินประสิทธิภาพโดยจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมาก

ที่สุด ( X  = 4.77, SD = 0.45) และยังไดรับความพึงพอใจจาก

ผูใชงานระบบ คือผูเรียนและผูดูแลระบบในระดับมากที่สุด

เชนกัน ( X  = 4.56, SD  = 0.52  และ X  = 4.88, SD  = 0.32 

ตามลําดับ) 

อาจกลาวโดยสรุปไดวาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อ
การจัดแผนการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนน้ี สามารถนําไปใช

เปนขอมูลสําหรับการทํานายผลการเรียนใหแกผู เรียนได  
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