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การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (external analysis) 

• การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
กิจการและคู่แข่งขัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะท าให้กิจการ 
– มีโอกาส (opportunities) ที่จะประสบความส าเร็จ หรืออาจเป็น 

– ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (threat) ในการด าเนินงานของกจิการสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

• การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกมีทัง้การวิเคราะห์ใน 
– ระดับมหภาค (macro environment)  

– ระดับอุตสาหกรรม (industrial environment)  
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การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกในระดับมหภาค 
 (macro environment) 

• การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ครอบคลุมอุตสาหกรรมที่ก าลัง
ด าเนินงาน มีการวิเคราะห์  
– การเมือง (politic)  

– เศรษฐกจิ (economic)  

– สังคม (social) และ 

– เทคโนโลยี (technology) หรือ PEST  

• ปัจจุบันมีการเพิ่มเตมิในส่วนของ  
– สภาพแวดล้อม (environment) และ  

– กฎหมาย (law)  

• กลายเป็น PESTEL  
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การเมือง (politic) 

• ระบบการเมือง  

• เสถียรภาพทางการเมือง  

• แนวโน้มและทศิทางในอนาคต  
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เศรษฐกิจ (economic) 

• หมายถงึสถานการณ์การขยายตัวหรือหดตวัทางเศรษฐกิจที่ส่งผล
ต่อผู้บริโภคทั่วไปและส่งผลต่อกิจการและคู่แข่งขัน  

• “เศรษฐกิจเสรี” (economic freedom)  

• “เศรษฐกิจการเมือง” (political economy)  
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จ านวนประชากรในเขตเอเชียแปซฟิิค ตามกลุ่มอายุ ช่วงปี 2012 และประมาณการช่วงปี 2050 
 แสดงให้เหน็การเปล่ียนแปลงปริมาณประชากรในแต่ละกลุ่มอายุ  
ส่งผลต่อความต้องการสินค้าที่อาจเปล่ียนแปลง 



สังคม (social) 

• ทศันคตขิองประชาชนในสังคมและค่านิยมมีรากฐานมาจาก
วัฒนธรรม  

• เป็นปัจจัยที่มีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  

• กิจการข้ามชาตทิี่ประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่ง เน่ืองจากการ
ปรับการด าเนินงานของกิจการให้สอดคล้องกับจติใจของ
ประชาชนในแต่ละประเทศ 
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เทคโนโลยี (technology) 

• การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว  

• แต่ความรวดเร็วก็ยังแตกต่างกันในแต่ละประเทศ เน่ืองจาก
สาเหตุหลายประการเช่น ประเทศผู้พัฒนาเทคโนโลยีกับประเทศ
ผู้รับเทคโนโลยี ข้อจ ากัดทางภาษีและการน าเข้า 

• ส่งผลให้เกิดความแตกต่างระหว่างประเทศในด้านเทคโนโลยี ทัง้
ในด้านผู้ใช้ซึ่งต้องการสินค้าเทคโนโลยใีนราคาที่ต่างกันและ
ผู้ผลิตในด้านปัญหาในการจัดหาเทคโนโลยีเข้าสู่กระบวนการ
ผลิตและการด าเนินงาน  
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ล่าง แอปลิเคช่ันต่างๆ ท าให้
การปฏบิัตงิานประจ าวัน
ขึน้กับการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆตลอดเวลา  

บน การเช่ือมโยงงานทุก
ชนิดระหว่างโทรศัพท์มือถือ
กับคอมพวิเตอร์ ท าให้โลก
ของการบริหารกลยุทธ์
เปล่ียนไปจากเดมิโดย
สิน้เชงิ 
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กิจกรรมในชัน้เรียน 

10 

 ให้น าเสนอข้อมลูทางการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม ของประเทศที่คาดว่าจะขยายไปลงทนุ ตามฐานข้อมลูจาก word 

factbook 

 ให้ชัน้เรียน วิจารณ์และเสนอแนะว่า ข้อมลูพืน้ฐานของประเทศท่ีเลือก เหมาะกบัอตุสาหกรรมท่ีกลุม่เลือกหรือไม่ 

กรณีศึกษาทางอนิเตอร์เน็ท 

 เข้าเว็บไซด์ world factbook  พิจารณาข้อมลูสถิติของประเทศต่างๆทัว่โลกท่ีสนใจ 
 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/xx.html 
 เข้าเว็บไซด์ International Monetary Fund เพ่ือศกึษาข้อมลูเศรษฐกิจการเงินของประเทศต่างๆ 
 http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/02/weodata/index.aspx 
 เข้าเว็บไซด์ธนาคารโลก เพ่ือศกึษาข้อมลูทางเศรษฐกิจและการพฒันาของประเทศต่างๆ  
 http://data.worldbank.org/ 
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