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บทที่ 10 การตลาดระหว่างประเทศ 
เพื่อให้ผู้เรียน 
อธิบายหลักการพืน้ฐานทางการตลาดระหว่างประเทศได้ 
ประยุกต์ความรู้ไปใช้ในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารการตลาดระหว่างประเทศได้ 
วเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดของกิจการระหว่างประเทศได้ 
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การเลือกประเทศ  
(Identification and Screening Target Country)  

• การคัดเลือกเบือ้งต้น  
(preliminary screening) 

• การประมาณศักยภาพทางการตลาด  
(estimating market potentials by product type)   

• การประมาณการยอดขาย  
(estimating sales potential for company’s product) 

• การก าหนดส่วนแบ่งในตลาดเป้าหมาย  
(identifying segments in target market) 
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การคัดเลือกเบือ้งต้น  
(Preliminary Screening)  

• สภาพทางกายภาพ (physical)  

• สภาพทางจติวทิยา (psychic)  

• สภาพทางเศรษฐกจิ (economic)  
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ชุดด าน า้ในเขตหนาว 
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ก าหนดส่วนแบ่งในตลาดเป้าหมาย 
 (Identifying Segments in Target Market)  

• การมุ่งที่ประเทศกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (concentration)  

• การกระจายสู่ผู้บริโภคหลายๆกลุ่มประเทศ (diversification)  
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การบริหารการตลาดระหว่างประเทศ  
(Inter-Marketing Management)  

• คงรูปแบบเดียวกันทั่วโลก (standardization)  

• ปรับผลิตภัณฑ์เข้าหาท้องถิ่น (adaptation หรือ customize)   

•  เลือกที่จะปรับเพียงระดับหน่ึง (adapt some part) 
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การบริหารผลิตภัณฑ์ (Product Management)  

• กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

• การทดสอบผลติภัณฑ์ 

• การบริหารผลติภัณฑ์และเคร่ืองหมายการค้า 
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การบริหารราคาในตลาดโลก (Global Pricing)  

• ต้นทุนขาย (Cost of Goods Sold)  

• เงื่อนไขทางการตลาดในแต่ละประเทศ (Market Conditions)  

• คู่แข่งขัน  (Competitors)  

• การก าหนดราคาขายระหว่างบริษัทในเครือ (Intracorporate Pricing)  

• ผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียน (The effect from Exchange Rate)  

• เงื่อนไขจากสภาวะเงนิเฟ้อ (Pricing in Inflation Environments)  

• นโยบายราคา (Price Policies)  
– ราคามาตรฐาน (standard price policy)  

– ก าหนดสองราคา (two-tiered pricing policy)  

– ก าหนดราคาตามสภาพตลาด (market pricing)  
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สินค้าที่ราคาต่างกันในสองประเทศ 324 
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การจัดจ าหน่าย (Place)  

• ท าให้ผู้บริโภคในประเทศต่างๆรู้จักและหนัมาซือ้ผลิตภณัฑ์ของกจิการ  

• น าผลิตภณัฑ์วางจ าหน่ายในประเทศต่างๆได้อย่างไร (channel of distribution)  

• การควบคุมการจัดจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ  

• ท าการขนส่งสินค้าสู่มือผู้บริโภคโดยประหยัดต้นทุนที่สุด  
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การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
(International Transportation Issues)  
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ช่องทางการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
(International Transportation Channel)  

• การขนส่งทางบก (inland shipping)  

• การขนส่งทางเรือ (ocean shipping) 

• การขนส่งทางอากาศ (air shipping)  

• การขนส่งทางท่อเช่นก๊าซธรรมชาตหิรือน า้มัน   

• การขนส่งทางอนิเตอร์เน็ท  
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การโฆษณาและการส่งเสริมการจ าหน่าย 
 (Advertising and Promotion)  

• ผลิตภณัฑ์เหมือนกันและเนือ้หาในการน าเสนอเหมือนกัน  
(same product-same message) 

• ผลิตภณัฑ์เหมือนกันและเนือ้หาในการน าเสนอแตกต่างกัน  
(same product-different message)  

• ปรับผลิตภณัฑ์แต่เนือ้หาในการน าเสนอเหมือนกัน  
(product adaptation-message adaptation)  

• ปรับผลิตภณัฑ์และปรับเนือ้หาในการน าเสนอ  
(product adaptation-message adaptation)   

• ผลิตภณัฑ์แตกต่างกันแต่เนือ้หาในการน าเสนอเหมือนกัน  
(different product-same message)  

• ผลิตภณัฑ์แตกต่างกันและเนือ้หาแตกต่างกัน  
(different product different message)  
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การวางแผนการโฆษณาและส่งเสริมการจ าหน่าย  

• พจิารณากลุ่มเป้าหมาย (determine the target audience) 

• พจิารณาวัตถุประสงค์เฉพาะของแต่ละครัง้ที่จะท าการส่งเสริมการจ าหน่าย 
(determine specific campaign objectives) 

• พจิารณางบประมาณ (determine the budget) 

• พจิารณากลยุทธ์ในการเลือกใช้ส่ือ (determine media strategy) 

• พจิารณาเนือ้หา (determine the message) 

• พจิารณาวิธีการน าเสนอ (determine the campaign  approach) 

• พจิารณาความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (determine campaign effectiveness) 
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ค าถามท้ายบท 

• บริษัท ของเล่นไทย จ ากัดต้องการขยายตลาดสู่ต่างประเทศ เน่ืองจากกิจการมีขนาดใหญ่และต้องการเป็น
ผู้น าตลาดของเล่นในโลก ให้อภปิรายถงึวธีิการเลือกประเทศที่จะไปเปิดตลาด โดยอธิบายเป็นข้อๆพร้อมทัง้
ยกตัวอย่างสนับสนุนให้ชัดเจน 

• ถ้าบริษัทขนมขบเคีย้วของต่างประเทศจะขยายตลาดในประเทศไทย โดยจะมาตัง้โรงงานและด าเนินธุรกิจ 
บริษัทขนมขบเคีย้วนัน้จะท าการประมาณยอดขายโดยพจิารณาจากปัจจยัใดบ้าง ให้อภปิรายแยกเป็นแต่ละ
ปัจจัยให้ชัดเจน พร้อมทัง้เสนอแนวทางในการทดสอบตลาดขนมขบเคีย้วในประเทศไทยตามความคดิของ
ท่าน 

• บริษัทผลิตเคร่ืองเดนิป่าและอุปกรณ์ทางทหารบริษัทหน่ึง รับผลิตสินค้าส่งให้กองทพัและรับผลิตสินค้าให้
บริษัทจากต่างชาต ิถ้าบริษัทนัน้จะหนัมาสร้างเคร่ืองหมายการค้าเป็นของตนเองจะต้องพจิารณาปัจจัย
อะไรบ้าง ให้อภปิรายอย่างละเอียดพร้อมทัง้ยกเหตุผลและตัวอย่างประกอบ 

• จงอภปิรายแนวทางในการพจิารณากระบวนการจดัจ าหน่ายสินค้าระหว่างประเทศ ตัง้แต่สินค้าเข้าไปใน
ประเทศเป้าหมายจนถงึมือผู้บริโภค อภปิรายปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดจ าหน่ายเป็นหวัข้อพร้อมทัง้
ยกตัวอย่างประกอบ 

• บริษัทโฆษณาที่จะท าธุรกิจโฆษณาระหว่างประเทศ ต้องพจิารณาปัจจยัอะไรบ้างในการจัดท าส่ือโฆษณาใน
แต่ละประเทศ และแต่ละปัจจัยที่อภปิรายมีบทบาทและความส าคัญอย่างไรต่องานโฆษณาและการส่ือสาร
กับผู้บริโภค 
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Slideshare product name http://www.slideshare.net/yacikay/chp1-10190907 
The economic times http://economictimes.indiatimes.com/definition/pricing-strategies 

Biz/ed http://www.bized.co.uk/educators/16-19/business/marketing/presentation/pricingstrat_map.htm 

Business.Gov http://business.gov.in/manage_business/channels_distribution.php 

Chron-distribution channel http://smallbusiness.chron.com/distribution-channels-marketing-analysis-60985.html 

Economist big mac index http://www.economist.com/blogs/graphicdetail/2012/01/daily-chart-3 

IAA international ad association http://www.iaaglobal.org/ 
Advertising association http://www.aef.com/industry/links/associations_affiliations/index.html 

Slideshare inter strategy http://www.slideshare.net/stephendaviscxo/developing-your-international-market-strategy 

Marketing school http://www.marketing-schools.org/types-of-marketing/international-marketing.html 

Chron-mature market http://smallbusiness.chron.com/disadvantage-entering-mature-market-economy-76883.html 

Investopia-emerging market http://www.investopedia.com/articles/03/073003.asp 

Slide share mode of entry http://www.slideshare.net/parabprathamesh/modes-of-entry-ib 

Quick MBA http://www.quickmba.com/strategy/global/marketentry/ 
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