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สภาพแวดล้อมในการบริหารธุรกจิระหว่างประเทศ 

เพื่อให้ผู้เรียน 

1เข้าใจบทบาทของสภาพแวดล้อมที่มีต่อธุรกจิระหว่างประเทศ 

2วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิต่อการ
ด าเนินงานของธุรกจิระหว่างประเทศได้ดี 
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สภาพแวดล้อมของกิจการข้ามชาต ิ

• กิจการที่ด าเนินงานในระดับนานาชาต ิต้องพบ
สภาพแวดล้อมหลากหลาย เช่น 
– สภาพแวดล้อมในประเทศที่เร่ิมกิจการ  

(home country)  

– สภาพแวดล้อมในประเทศที่กิจการขยายขอบเขตการ
ด าเนินงานไป  
(host country) 

–  และสภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับสถานการณ์ระหว่างประเทศ  
(international environment)  
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สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานระหว่างประเทศ 

• สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย (Politics & Laws) 

• สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Economics) 

• สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture) 

• สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technology) 

การบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ 3 

33 



สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Political Environment)  

• ระบบการปกครอง (Political System)  
– ระบอบประชาธิปไตย (Democracy)  

– ระบอบเผดจ็การ (Totalitarianism)  
• เผดจ็การคอมมวินิสต์ (Communist Totalitarianism)  

• เผดจ็การศาสนา (Theocratic Totalitarianism)  

• เผดจ็การอันเน่ืองจากเผ่าพันธ์ุ (Tribal Totalitarianism)  

• เผดจ็การขวาจัด (Right-Wing-Totalitarianism)  
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ผลทางการเมืองที่มีต่อการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ  
(The Effect of Political Regime on International Business)  

• ความเส่ียงทางการเมือง (political risk) หมายถึงแนวโน้มที่
การเมืองจะก่อให้เกิดการเปล่ียน แปลงที่ไม่คาดหวังและ
รุนแรงต่อสถานการณ์ทั่ วไป ส่งผลต่อโอกาสและการ
ด าเนินงานของธุรกิจ  
– ความเส่ียงจากการโอนทรัพยากรต่างๆ (transfer risk)  

– ความเส่ียงจากการด าเนินงาน (operating risk)  

– ความเส่ียงในเร่ืองของทุน (ownership risk)  
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การพจิารณาความเส่ียงทางการเมือง  
(The Consideration of Political Risk)  

• พจิารณาประวัตคิวามเป็นมาทางการเมืองของประเทศนัน้ๆ  

• ศึกษากลุ่มอ านาจในสถานการณ์ปัจจุบัน  

• พจิารณาถงึกลไกในการตดัสินใจในระดับปฏิบัตกิาร  

• พิจารณาแนวโน้มในอนาคตของบุคคลหรือพรรคการเมืองที่จะ
เป็นรัฐบาล  

• พจิารณาผลกระทบต่อธุรกิจที่จะเข้าไปลงทุนในอนาคต  
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ระบบการเมืองสากล  
(Global Political System)  

• การเคล่ือนเข้าสู่ความเป็นสากลนี ้คล้ายรูปแบบของการที่
ประเทศต่างๆจะมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทั่วโลกและไร้รัฐ
หรือพรมแดนระหว่างประเทศตามแนวคิดของคาลส์ มาร์ค ผู้
เสนอแนว ความคิดเกี่ยวกับระบอบสังคมนิยมและคอมมิวนิสต์ 
แต่เป็นไปในทางที่ตรงข้ามกับแนวความคิดของมาร์คโดยสิน้เชิง 
กล่าวคือเกิดจากระบบทุนนิยมและการเ มืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันเป็นสิ่งที่มาร์คคัดค้านและเสนอว่าควรก าจัดให้
หมดไปจากโลก  
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สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย  
(The Legal Environment)  

• กฎหมายของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน ทัง้ในแง่เนือ้หา 
บทก าหนดโทษและผลบังคับใช้ในทางปฏิบัติ ท าให้กิจการข้าม
ชาติต้องระวัง เน่ืองจากการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใน
ประเทศต่างๆ ต้องเกี่ยวข้องกับการน าเสนอสินค้า การโฆษณา
และการส่งเสริมการจ าหน่าย ซึ่งแต่ละประเทศมีกฎหมายหรือ
ข้อบังคับที่แตกต่างกัน สิ่งเหล่านีเ้ก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวันของ
ประชาชน รัฐบาลจึงให้ความส าคัญทัง้ในแง่ของการปกป้องสิทธิ
ประโยชน์ของผู้บริโภค และในแง่ของวัฒนธรรมประเพณีของชน
ในชาตนัิน้ๆ  
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กฎหมายส าคัญระหว่างประเทศ 
 (Important International Trade Laws)  

• กฎหมายที่ เ ก่ียว ข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual 
Property)  
– เคร่ืองหมายการค้า (trade mark) เป็นเคร่ืองหมายที่ใช้แสดงยี่ห้อ หรือ

สัญลักษณ์ที่ท าให้สินค้าหรือบริการของกิจการใดกิจการหน่ึงมีความ
แตกต่างจากผู้อ่ืน  

– ลิขสิทธ์ิ (copy right) เก่ียวข้องในส่วนที่ เป็นงานวรรณกรรม ศิลปะ
รวมทัง้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ต่างๆ  

– สิทธิบัตร (patent) เก่ียวข้องในส่วนที่เป็นการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ
ทางเทคโนโลยี 
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การละเมิด (infringement) ทรัพย์สินทางปัญญา 
มี 3 รูปแบบดงัต่อไปนี ้ 

• การปลอมแปลง (counterfeiting)  

• การปรับเคร่ืองหมายการค้า (associative counterfeit)  

• การลักลอบผลิต (piracy)  
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กฎหมายป้องกันการผูกขาด  
(Antitrust Law) 

• เป็นกฎหมายส าหรับระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่ เน้นการ
แข่งขันเสรี เพราะหากมีการผูกขาด การค้าเสรีย่อมเป็นไปได้ยาก 
การผูกขาดมีทัง้การผูกขาดโดยเอกชนหรือการผูกขาดโดยรัฐ การ
ผูกขาดโดยเอกชนเกิดจากกิจการขนาดใหญ่มีความได้ เปรียบทัง้
ในแง่เงินทุนและการบริหารจัดการ สามารถมีส่วนแบ่งตลาดสูง 
ถึงขัน้ที่สามารถก าหนดราคาขายได้ตามที่ ต้องการเพราะไม่มี
คู่แข่ง ส่วนการผูกขาดโดยรัฐได้แก่การที่ รัฐเข้ามาด าเนินธุรกิจ
และใช้อ านาจรัฐปกป้องไม่ให้กิจการอื่นแข่งขัน เช่นรัฐวิสาหกิจ  
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การแก้ข้อพพิาท (Conflict Resolution)  

• การแก้ปัญหาความขัดแย้งทางธุรกิจของแต่ละประเทศมีลักษณะ
แตกต่างกัน บางประเทศการแก้ปัญหาไม่นิยมน าเร่ืองสู่ศาล แต่
นิยมเจรจาประนีประนอมกันมากกว่า เช่นประเทศในกลุ่มทาง
เอเชีย บางประเทศนิยมแก้ปัญหาในการน าเร่ืองสู่ศาล เช่น
ประเทศในกลุ่มทางตะวันตก การติดต่อทางธุรกิจในประเทศ
เหล่านีจ้ะผูกพันกันด้วยข้อสัญญามากกว่าความผูกพันส่วนตัว
และการประนีประนอม เม่ือเกิดกรณีพิพาทขึน้ก็น าเร่ืองฟ้องร้อง
ในศาล ดงันัน้เวลาท าสัญญาจงึต้องพจิารณาโดยละเอียด  
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สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
(Economic Environment)  

• สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทัง้ในประเทศเจ้าของทุน (home 
country) ประเทศที่รับการลงทุน (host country) และเศรษฐกิจโลก 
(world economy) มีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทข้ามชาติ และมีผลถึงธุรกิจเกี่ยวเน่ืองไม่ว่าธุรกิจ
ที่ เป็นเป็นแหล่งวัตถุดิบ (supplier) หรือธุรกิจที่สนับสนุนการ
ด าเนินงาน  
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ระบบเศรษฐกิจ  
(Economic system)  

• ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism)  

• ระบอบคอมมิวนิสต์ (Communism)  

• ระบบเศรษฐกิจผสม (Mixed Economy)  
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การปรับองค์การของรัฐเป็นเอกชน  
(Privatization)  

• การบริหารในรูปแบบของเอกชน (private business) มี
ประสิทธิภาพมากกว่าการบริหารแบบรัฐเป็นผู้ด าเนินการมาก  

• ปัจจัยบางชนิดไม่ใช่หน้าที่ของรัฐ  

• หน่วยงานหลายหน่วยงานเป็นภาระ  

• เป็นแรงกดดันจากกลไกทางการค้าเสรีที่เกิดขึน้ตามกระแสโลก  
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การแปรรูปรัฐวสิาหกจิหรือ 
การร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

• เป็นการกระตุ้นให้เกิดการค้าเสรี  

• ท าให้ธุรกิจของรัฐต้องเรียนรู้ที่ จะพัฒนาหรือหาแหล่ง
เทคโนโลยีเข้ามาใช้  

• ก่อให้เกิดการพัฒนากิจการของไทย  
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การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ  
(Economic Integration)  

• integration) โดยเป็นการตกลงร่วมกันระหว่างประเทศต่างๆซึ่งมัก
อยู่ ในภูมิภาคเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะลดอุปสรรคทาง
การค้าทัง้ในส่วนที่เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับภาษี (tariffs)และอุปสรรคที่
ไม่ใช่ภาษี (non-tariffs) ตลอดจนกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆที่มีผล
ต่อการค้าระหว่างประเทศและขจัดให้หมดไปในที่สุด เพื่อให้เกิด
เสรีในการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการตลอดจนปัจจัยทางการ
ผลิตระหว่างประเทศ ซึ่งในที่ สุดก่อให้เกิดผลดีต่อผลผลิตและ
ความเป็นอยู่ของประชาชนในกลุ่ม  
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ระดับของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ  
(Level of Economic Integration)  

• เขตการค้าเสรี (free trade area)  

• การรวมกลุ่มทางศุลกากร (customs union)  

• ตลาดร่วม (common market)  

• สมาพันธ์ทางเศรษฐกิจ (economic union)  

• สมาพันธ์ทางการเมือง (political union)  
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เขตความร่วมมือทางเศรษฐกิจ  
(The Economic Cooperation Areas)  

• สหภาพยุโรป (European Union) www.eurunion.org  

• เขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือ (The North American Free Trade 
Agreement หรือ NAFTA) www.nafta.org  

• กลุ่มแอนเดยีน (Adean Group) www.comunidadandina.org 

• กลุ่มเมอร์คอเซอร์ (Mercosur) www.mercosur.org  

• เขตความร่วมมือทางเศรษฐกจิในภมิูภาคเอเชียแปซฟิิก (Asia 
Pacific Economic Cooperation) www.apec.org   

การบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ 20 

63 

http://www.comunidadandina.org/


สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
(Technological Environment)  

• หมายถึงปัจจัยทางด้านวิทยาการใหม่ๆที่เกิดขึน้ในโลก ในแขนง
ต่างๆไม่ว่าจะเป็นวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ การบริหาร
จัดการ ค าว่า “เทคโนโลยี” ในความหมายของการบริหารธุรกิจ
ไ ม่ ไ ด้ จ า กั ด อ ยู่ ที่ ส่ิ ง ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ห รื อ
วิศวกรรมศาสตร์เท่านัน้ แต่ยังรวมถึงเทคโนโลยีทางการบริหาร
จัดการ เช่น “การบริหารเชิงกลยุทธ์” (strategic management) 
หรืออ่ืนๆ  
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การอภปิรายท้ายบท 

• จงอภปิรายถงึกรณีที่บริษัทผลิตอาหารของไทย จะไปด าเนินธุรกจิใน
ประเทศจีน ผู้บริหารของบริษัทควรมีการพจิารณาสภาพแวดล้อม
ภายในประเทศจีนที่จะมีผลต่อการด าเนินธุรกจิของตนอย่างไร ให้สรุป
เป็นข้อๆพร้อมทัง้ยกเหตุผลประกอบ 

• การพจิารณาความเส่ียงทางการเมืองควรเร่ิมต้นอย่างไร และมี
กระบวนการอย่างไรเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ใกล้เคียงความเป็นจริง 

• การรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิในที่ต่างๆ มีผลดีต่อเศรษฐกจิของแต่ละ
ประเทศอย่างไรและมีผลเสียอย่างไร 

• เขตความร่วมมือทางเศรษฐกจิในเอเชียแปซฟิิค (APEC) จะมีผลต่อ
ธุรกจิในประเทศไทยอย่างไร 

• การแปรรูปรัฐวสิาหกจิ (privatization) จะมีบทบาทต่อการค้าระหว่าง
ประเทศอย่างไร มีผลดีและผลเสียอย่างไรบ้าง ในกรณีของประเทศไทย
ควรมีการแปรรูปรัฐวสิาหกจิหรือไม่ อภปิรายพร้อมทัง้ยกเหตุผล
ประกอบให้เหมาะสม การบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ 23 
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เวบ็ไซด์แนะน า 
CNN & Fortune http://money.cnn.com 
องค์การการค้าโลก http://www.wto.org/ 
เขตการค้าเสรีอาเซียน http://www.aseanse.org/ 
World fact book http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/us.html 
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