
บทที่ 1 

ความรู้ทั่วไปทางการตลาด 



วัตถุประสงค์ของบทเรียน: เพื่อให้ผู้ศกึษา 

1. สามารถอธิบายความหมายในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การตลาดได้ 

2. สามารถอธิบายส่วนผสมทางการตลาดได้ 

3. สามารถอธิบายแนวทางการตลาดสมัยใหม่ได้ 
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ค าจ ากัดความที่ส าคัญทางการตลาด  
(Definition Terms of Marketing) 

• ความจ าเป็น (Needs) 
– ความจ าเป็นของร่างกาย (physical needs) 
– ความจ าเป็นของสภาพสังคมและอารมณ์ (social and emotional needs) 

• ความต้องการ (Wants) 
• อุปสงค์ (Demand) 
• ผลิตภัณฑ์และบริการ (Products and Services) 
• คุณค่าของสินค้าในความคดิของผู้บริโภค (Customer Value) 
• ความพงึพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction) 
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การตลาดครอบคลุมสินค้า และ บริการ 
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ตลาด (Market) 

• market place ซึ่งหมายความเพียงแค่สถานที่ในการจ าหน่ายสินค้า 

• market space กล่าวคือมีพืน้ที่ไม่จ ากัดขอบเขต จากทุกหนทุก
แห่งในพืน้พภิพ  
– ตลาดผู้บริโภคทั่วไป (consumer markets) 

– ตลาดผู้บริโภคที่เป็นองค์กรธุรกจิ (business to business markets)  

– ตลาดผู้บริโภคที่ไม่หวังผลก าไร (nonprofit markets)  

– ตลาดภายในองค์การ (internal markets)  
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การตลาด (Marketing) 

• กระบวนการในการวางแผนและด าเนินการที่เก่ียวข้องกับ  
– ผลติภัณฑ์ (product) ที่จะจ าหน่าย  

– ราคา (price) ได้แก่ระดับของมูลค่าที่จะใช้แลกเปล่ียนกับผลติภัณฑ์
ของกจิการ  

– สถานที่ (place) ได้แก่สถานที่ส าหรับแลกเปล่ียนระหว่างผู้ซือ้กับผู้ขาย 
ปัจจุบันการแลกเปล่ียนยังเกดิออน์ไลน์ได้ แล้วโอนเงนิและส่งของ
ภายหลัง 

– การส่งเสริมการจ าหน่าย (promotion) เป็นการกระตุ้นให้ผู้ซือ้ต้องการ
ซือ้สนิค้าของกจิการ 
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ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed) 

• องค์ประกอบโดยตรงที่เก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการที่น าเสนอสู่
ผู้บริโภค ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับส่วนผสมทางการตลาด
ประกอบด้วยปัจจัยด้านการตลาดส่ีชนิดที่มักเรียกกันว่า “4 Ps”  
ได้แก่  
– สินค้า (product)  

– ราคา (prices)  

– การจัดจ าหน่าย (place)  

– การส่งเสริมการจ าหน่าย (promotion) 
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การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

• หมายถงึกระบวนการแบ่งตลาดทัง้หมดที่จะซือ้สินค้าของกิจการ
ออกเป็นกลุ่ม และมีผลต่อการก าหนดส่วนผสมทางการตลาด
อย่างเหมาะสมต่อการจ าหน่ายสินค้าให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
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สินค้าเหมือนกัน แต่ผู้ซือ้มาจากคนละกลุ่ม ที่มีพืน้ฐานต่างกัน 



ตลาดเป้าหมาย (Target Market) 

• หมายถงึกลุ่มผู้บริโภคที่กิจการคาดว่าจะจ าหน่ายสินค้าได้ เช่นผู้
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางเอสเต้ที่มีราคาสูงก็จะต้องมุ่งตลาด
เป้าหมายไปที่กลุ่มลูกค้ารายได้สูง ผู้ผลิตเคร่ืองส าอางยี่ห้อที่ไม่มี
ช่ือเสียงราคาไม่แพงก็จะมุ่งตลาดเป้าหมายไปที่ลูกค้ารายได้ต ่า 
ซึ่งนับเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกิจการ  
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การตลาดแบบองค์รวม (Integrated Marketing) 

• การท างานร่วมกันของหน่วยงานภายใน เพื่อผลส าเร็จทาง
การตลาด เช่นการที่ฝ่ายออกแบบวิจัยพยายามพฒันาสินค้าให้
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และฝ่ายผลิตก็พยายามให้
ต้นทุนต ่า ส่งผลให้ฝ่ายขายสามารถขายสินค้าที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคด้วยราคาจ าหน่ายที่ต ่า ทัง้หมดนีทุ้กฝ่าย
ต้องประสานกัน 
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การบริหารการตลาด (Marketing Management) 

• กระบวนการในการน าสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนระหว่างผู้ต้องการเสนอขาย และผู้ต้องการซือ้สินค้า
อย่างเป็นระบบ โดยประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่นการผลิต 
การเงนิ การน าเสนอ สินค้าต่อผู้บริโภค และการขนส่งสินค้าให้
ถงึมือผู้ซือ้ ผู้ที่จะรับผิดชอบการบริหาร การตลาดจงึต้อง
เก่ียวข้องกับการวางแผน ตวัสินค้า ผู้ปฏิบัตงิานทางการตลาด 
งบประมาณ เวลา ส่วนผสมทางการตลาด และผู้บริโภค 
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แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่  
(Modern Marketing Concept ) 

• เช่ือมโยง (connecting) กิจการเข้ากับลูกค้าด้วยวิธีการต่างๆ เช่น
ใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัยล่าสุดในการผลิตและให้บริการ ทัง้ใน
ประเทศและนอกประเทศ มีการศึกษาความต้องการที่แท้จริงของ
ลูกค้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะปรับปรุงสินค้าและบริการ มีการ
แสดงออกถงึความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างความรู้สึกเป็น
อันหน่ึงอันเดยีวกับประชาชนทัง้ที่เป็นลูกค้าในปัจจุบันและ
ประชาชนทั่วไปที่ไม่ใช่ลูกค้าในปัจจุบัน  
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การบริหารการตลาดในปัจจุบนั 

• ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับแนวคดิทางการตลาด 
(marketing concept) 

• การตลาดมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

• ต้องคิดค้นหรือจัดหาเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ ๆ มาสนับสนุน
กระบวนการทางตลาด 

• ควรค านึงถงึการเช่ือมโยงกับลูกค้าด้วยวิธีการต่าง ๆ 

• พจิารณากลุ่มลูกค้าจากทั่วโลก 
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การเปล่ียนแปลงในโลกการตลาด 
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การเชื่อมโยงทางการตลาด 

• การเชื่อมโยงผ่านเทคโนโลยี (connecting through technology)  

• การเชื่อมโยงผ่านความสัมพันธ์ (connecting through 
relationships)  

• การเชื่อมโยงทั่วโลก (connection globally)  

• การเชื่อมโยงด้วยความหลากหลาย (connecting with diversity)  

• การเชื่อมโยงอย่างมีจริยธรรม (connecting ethically)  

• การเชื่อมโยงโดยตรง (connecting directly)  

P   16  

หลกัการตลาดสมยัใหม ่บทที่ 1 ผศ.ดร. สดุาพร กณุฑลบตุร 15 



การปรับเปล่ียนความเช่ือมโยงทางการตลาด 
(Marketing Connection in Transition) 

แนวคดิดัง้เดมิทางการตลาด 
เน้นผลิตภณัฑ์ 
เน้นตลาดขนาดใหญ่ 
เน้นที่การขาย 
ขยายส่วนแบ่งตลาด 
ลูกค้าหลากหลาย 
ส่ือสารผ่านสื่อมวลชน 
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

แนวคดิปัจจุบัน 
เน้นลูกค้าเป็นส าคัญ 
เน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะหรือบุคคล 
เ น้ นค ว ามพอ ใ จ ลู ก ค้ า แล ะ คุณ ค่ า
ผลิตภณัฑ์ 
ขยายลูกค้า 
มุ่งกลุ่มลูกค้าที่ให้ผลก าไร 
ส่ือสารกับลูกค้าโดยตรง 
ปรับผลิตภณัฑ์ให้เหมาะกับลูกค้า 
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JC Penny ห้างสรรพสินค้าใน
สหรัฐ มีเวบ็ไซด์ที่ ผู้ซือ้สามารถ
ส่ังซือ้ด้วยเงนิไทยและให้บริษัท
ส่งไปยังประเทศไทยได้  
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ทศิทางการตลาดในอนาคต 

• การตลาดที่ครอบคลุมทั่วโลก 

• การตลาดที่น าเทคโนโลยีชัน้สูงมาเป็นพืน้ฐาน  

• สินค้าที่เคยเป็นตลาดบนในตลาดเกดิใหม่ จะขยายสู่ตลาด
ระดับกลางหรือระดับล่าง  

• ผู้ผลิตและนักการตลาดจะผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันเป็นผู้น าตลาด  

• กิจการจะต้องควบรวม (merger)  

• ไม่ว่าสถานการณ์ของโลกจะเป็นอย่างไร สถานการณ์ทางการตลาดจะ
ค่อยๆขยายตัวขึน้เร่ือยๆในระยะยาว  

• ปัจจัยของการประสบความส าเร็จทางการตลาดจะเปล่ียนไปเร่ือยๆ  
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กิจกรรมท้ายบทเรียน 

• ให้ผู้เรียนจับกลุ่ม และวางแผนเลือกสินค้าชนิดหน่ึงเพื่อจ าหน่าย
และอภปิรายในชัน้เรียน ในหวัข้อ 
– ประเภทสินค้าหรือบริการ 

– กจิการที่อยู่ในตลาดขณะนี ้

– ข้อมูลของคู่แข่งในหัวข้อ 4Ps 
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Oracle marketing cloud 
Collaborative marketing service 

http://www.eloqua.com/featured-content/journey-to-modern-marketing.html
http://www.collaboratemarketing.com/

