
บทที่ 11 
ส่วนผสมทางการตลาด:  
การส่งเสริมการตลาด 

วัตถุประสงค์ของบทเรียน 
1. สามารถอธิบายลักษณะการส่ือสารทางการตลาด

แบบองค์รวมได้ 
2. อธิบายความหมาย บทบาทและหน้าที่ของ

กระบวนการส่ือสารที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดได้ 
3. ประยุกต์ความรู้ทางการส่ือสารมาใช้ในการส่งเสริม

การตลาดได้ 
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การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communications) 

• การประสานรูปแบบการส่ือสารลักษณะต่างๆที่กจิการมีเข้า
ด้วยกัน เพื่อให้เกิดผลดีต่อกิจกรรมทางการตลาดในที่สุด 
– ส่ือสิ่งพมิพ์ วทิยุ โทรทัศน์ (above the line)  

– การส่ือสารระหว่าง นักการตลาดกับผู้บริโภคโดยตรงแต่ละกลุ่มหรือแต่
ละบุคคล (below the line)  
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เคร่ืองมือส่ือสาร 

• การประชาสัมพันธ์ (public relations) 

• การโฆษณา (advertising) 

• การส่งเสริมการจ าหน่าย (sales promotion) 

• การส่ือสารการตลาดกับผู้บริโภคทางอนิเตอร์เน็ท (interactive 
marketing) 

• การตลาดทางตรง (direct marketing)  
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วัตถุประสงค์ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Objective of Integrated Marketing Communications) 
• เผยแพร่ข่าวสารของกจิการสู่สาธารณชน (provide information for public) 

• สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ (build relationship and trust)  

• ท าให้ผู้บริโภคเกดิความต้องการสนิค้า (create demand for product)  

• ท าให้ผู้บริโภคเหน็คุณค่าของสนิค้า (communicate product value)  

• กระตุ้นยอดขาย (encourage sales) 
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กระบวนการส่ือสาร  
(Communication Process) 

• หรือเรียกว่า SMCR  

 

• ผู้ส่งสาร (Sender) 

• ข้อความ (Message)  

• ช่องทาง (Channel)  

• ผู้รับสาร (Receiver) 
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เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  
(Integrated Marketing Communication Tools) 

• การผสมผสานกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาด (promotion mix 
หรือ marketing communications mix) ประกอบด้วย เคร่ืองมือห้า
ชนิด ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการจ าหน่าย
(Sales promotion) การใช้บุคลากรทางการขาย(Personal selling) 
การประชาสัมพันธ์ (Public relations) การขายตรง (Direct 
marketing) Ibids 
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การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

• เป็นการเผยแพร่ข่าวสารที่ดต่ีางๆของกิจการสู่สาธารณชนเพื่อให้
กิจการเป็นที่รู้จัก  

• เป็นการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างต่อเน่ืองระหว่างกิจการ
กับประชาชนและผู้บริโภค  

• เป็นการสร้างภาพลักษณ์และต าแหน่ง (position) ของกิจการและ
ผลิตภัณฑ์ที่กิจการน าเสนอให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

• เป็นการส ารวจความคดิเหน็ของสาธารณชนที่มีต่อกิจการ  
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การโฆษณา (Advertising) 

• การโฆษณาเพื่อแจ้งข่าว (informative advertising)  

• การโฆษณาเพื่อชักจงูใจ (persuasive advertising)  

• การโฆษณาเพื่อเตอืนความจ า (reminder advertising)  

• การโฆษณาเพื่อกระตุ้น (reinforcement advertising)  
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การวางแผนการโฆษณา 
(To Develop Advertising Plan) 

• ก าหนดวัตถุประสงค์ในการโฆษณาและงบประมาณ  
(set the advertising objectives and budget) 

• ก าหนดเนือ้หาและจุดเด่นของงานโฆษณา  
(develop the theme and message) 

• เลือกส่ือ ก าหนดเวลาและซือ้เนือ้ที่ 
 (select media, set the schedule, and buy space) 

• สร้างงานโฆษณา (create the ads) 
• ตรวจสอบประสิทธิผลของงานโฆษณา  

(assess advertising effectiveness) 
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กระบวนการเลือกส่ือ (Process of Media Selection) 

• การก าหนดผู้รับข้อมูลเป้าหมาย (finding target audience)  

• เป้าหมายในการใช้ส่ือ (media objectives)  

• กลยุทธ์ในการใช้ส่ือ (media strategies)  

• การก าหนดช่วงเวลาในการน าเสนอ 

P262     

ผศ. ดร. สดุาพร กณุฑลบตุร หลกัการตลาดสมยัใหม ่บทที่ 11 11 



สร้างงานโฆษณา (create the ads) 

• ก าหนดวัตถุประสงค์ของการโฆษณาสินค้า  

• วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสินค้าและกิจการ  

• ก าหนดจุดเด่นและเนือ้หาของงานโฆษณา  

• ก าหนดชนิดของส่ือที่จะน าจุดเด่นและเนือ้หาสู่ผู้ชม  

• วางแผนสร้างงานโฆษณาและน าเสนอ  
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ตรวจสอบประสิทธิผลของงานโฆษณา 
 (assess advertising effectiveness) 

• การตรวจสอบการสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงที่กิจการมุ่ง
หมายเม่ือได้มีการน าเสนองานโฆษณาสินค้าสู่สาธารณชน  
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การส่งเสริมการจ าหน่าย (Sales Promotion) 

• การส่งเสริมการขายจงึใช้ส่ิงจูงใจ (incentive) เพื่อโน้มน้าวจติใจ
ผู้บริโภค เช่นการลด แลก แจก แถมในช่วงเทศกาลส าคัญ ในขณะที่
การโฆษณาใช้เหตุผลหรือการสร้างอารมณ์เพื่อจูงใจผู้บริโภค 
– การตกแต่งจุดขายให้เกดิการดงึดดูใจผู้บริโภค  

– การให้ของแถม  

– การให้สทิธิพเิศษในกรณีซือ้สนิค้าบ่อยครัง้  

– การขายสินค้าควบ  

– การส่งเสริมการขายที่ผู้ขาย  

– การให้สิทธิพเิศษอื่นๆ  
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การตลาดทางตรง 

• การส่ือสาร (communicate) กับกลุ่มผู้บริโภค (target customer) 
โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารที่ประเมินผลการส่ือสารได้จากการ
ส่ือสารสองทาง (two-ways communication) ส่งผลให้ประเมิน
ประสิทธิภาพในการขายได้ทนัทจีากการตอบสนองของผู้บริโภค
ที่มีต่อการส่ือสาร  
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การใช้บุคคล (personal) 

• การใช้บุคคลท าหน้าที่ขาย (personal selling) ซึ่งผู้ที่ท าหน้าที่ขายอาจเป็น
พนักงานขายของบริษัท (salesman) หรือเป็นผู้ขายอสิระท าหน้าที่ขายตรง 
(direct sales) กไ็ด้ แต่จุดมุ่งหมายส าคัญได้แก่การใช้มนุษย์ในการสร้างการ
ส่ือสารเพื่อให้เกดิการตอบสนองในทันทีทันใดจากผู้บริโภค 

– เกดิการส่ือสารโดยตรงกับผู้บริโภค  

– เกดิการตอบสนองจากผู้บริโภคโดยทันที  

– ก่อให้เกดิการซือ้ขายสินค้า  
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การใช้ส่ือพืน้ฐาน (Traditional Media) 

• ระบบจดหมาย (mail)  

• ระบบสิ่งพมิพ์ (printed and magazine media)  

• ระบบการตลาดทางโทรทศัน์ (telemarketing)  

• ระบบป้ายแจ้งข่าว (bill board)  
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การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารดจิทิอล 
 (Digital communication technology) 

• หมายถงึการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารในระบบดจิทิอล ท าการ
ส่ือสารสู่มวลชนหรือบุคคล  
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ดจิทิอลมาร์เก็ตติง้  
(Digital Marketing) 

• ระบบอนิเตอร์เน็ท (Internet) และเว็บไซด์ (Website) 

• การตลาดผ่านโทรศัพท์มือถือ (mobile marketing) 

• การตลาดโดยใช้จดหมายอิเลคทรอนิกส์ (email marketing) 

• การตลาดผ่านส่ือสังคมออน์ไลน์ (social media marketing) 

• ป้ายดจิทิอล (Digital Signage) 
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กิจกรรมท้ายบทเรียน 

1. ให้ผู้เรียนตอบค าถามท้ายบท 

2. ให้ผู้เรียนจับกลุ่ม และหาแนวทางในการส่งเสริมการจ าหน่ายสนิค้าที่ได้เลือก
มา โดยพจิารณาทัง้จากการใช้ช่องทางส่ือมวลชน และการใช้ส่ือดจิทิอล 

3. ให้เอาข้อมูลจากการบ้านครัง้ที่แล้วมาอภปิรายในชัน้เรียน 
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 Chron sale promotion 

 Chron top ten sale promotion 
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